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Prologo

La inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en la educacion universitaria, transformando la
manera en que los estudiantes aprenden, investigan y se relacionan con el conocimiento.
Sin embargo, su aceptacion y uso no estan exentos de desafios y cuestionamientos. Este
libro explora las actitudes de los estudiantes universitarios peruanos hacia la IA, analizando

tanto sus beneficios como sus riesgos.

Basado en un estudio realizado en 17 universidades de Pert, esta investigacion revela
percepciones, preocupaciones y expectativas sobre el papel de la IA en la educacion
superior. Desde la optimizacion del aprendizaje hasta los dilemas éticos, este analisis ofrece

una vision integral sobre como la tecnologia impacta la formacion académica.

En tal sentido en el contexto universitario peruano es importante diagnosticar el impacto
de la brecha digital, guiar la transicion pedagdgica, frenar el plagio académico, impulsar la
gobernanza institucional y asegurar la insercion en un mercado laboral altamente

automatizado.

A través de estas paginas, invitamos al lector a reflexionar sobre el presente y futuro de la
educacion en la era digital, con el objetivo de comprender mejor el equilibrio entre

innovacion y responsabilidad en el uso de la [A.

Los autores.



Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un pilar fundamental en la transformacion
de diversos sectores, destacandose especialmente en el &mbito de la educacion superior
universitaria. Lejos de limitarse a la mera automatizacion de procesos, esta tecnologia
impulsa innovaciones significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando
la personalizacion educativa y optimizando la gestion académica. En este dindmico
entorno, resulta indispensable examinar las aplicaciones actuales de la IA, identificar las
herramientas mas utilizadas y evaluar las complejas consideraciones éticas que surgen al

integrarla en las aulas.

Para que esta integracion sea exitosa, es crucial analizar la percepcion de los estudiantes
frente a la tecnologia, prestando especial atencion a factores como la seguridad, la utilidad,
el uso social y la aceptacion. Con el fin de profundizar en este impacto actitudinal, se
requiere de herramientas metodoldgicas precisas y contextualizadas. Bajo esta premisa, el
presente libro de texto ofrece una respuesta concreta al presentar un instrumento validado

especificamente para medir la percepcion de los estudiantes universitarios hacia la [A.

El contenido del libro se estructura de manera progresiva para guiar al lector. En primer
lugar, se inicia con un andlisis exhaustivo de los fundamentos de la IA, abordando su
definicion, historia, evolucion y las multiples categorizaciones que permiten comprender
su funcionamiento técnico. Posteriormente, la obra se enfoca en el desarrollo del
instrumento de medicidn, el cual esta basado en la Escala de Actitudes hacia la Inteligencia
Artificial originalmente desarrollada por Schepman y Rodway. Dicha escala fue adaptada
y ajustada con el proposito de reflejar adecuadamente el contexto cultural y académico de

las universidades en el Peru.

El proceso de adaptacion del instrumento incluy6 una rigurosa validacion estructurada en
cuatro dimensiones clave: la seguridad en el uso, el uso social, la utilidad percibida y la
aceptacion de la IA. Cada una de estas dimensiones aborda distintos matices de la postura
estudiantil. Para la recoleccion de datos, la escala utiliza un formato tipo Likert de cinco
puntos, lo que facilita tanto la expresion de las opiniones como el posterior analisis
estadistico. Finalmente, el libro presenta el instrumento completamente validado en el
contexto universitario peruano. Este enfoque metodolédgico robusto garantiza la validez y

pertinencia de la herramienta en su nuevo entorno, asegurando resultados confiables que



contribuyen a una comprension profunda de las expectativas, preocupaciones y niveles de

aceptacion de la A en la educacion superior.
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CAPITULO I

Fundamentos de la Inteligencia

Artificial

n este capitulo se presenta los fundamentos generales de la inteligencia artificial
que luego se vinculan de forma directa con la construccion, adaptacion y
validacion del cuestionario fina desde la perspectiva de los estudiantes

universitarios.

1.1. DEFINICION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial (IA) se ha definido como un conjunto de tecnologias que imitan
las conductas inteligentes de las personas, lo que incluye la automatizacion, el
razonamiento y la interaccion algoritmica. Puede entenderse como una combinacion de
tecnologias y practicas que buscan realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el procesamiento del lenguaje natural, la representacion del conocimiento

y el aprendizaje autobnomo (Walker & Winders, 2024).

La IA no es una definicién que pueda tomarse como nueva; su desarrollo ha cambiado a lo
largo del tiempo, con variaciones en su popularidad y aplicaciones. la inteligencia artificial
(IA) es una disciplina de la computacién que busca crear sistemas que imiten la capacidad
humana para percibir problemas, identificar sus componentes y, en consecuencia,
resolverlos y tomar decisiones. Ademads, es resaltante que la IA ha evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo, pasando de ser un tema poco relevante hace
catorce afios a ser prioritario en discusiones sobre trasformacién digital y otros avances

tecnoldgicos de la época (Fajardo Aguilar et al., 2023; Walker & Winders, 2024).



Por lo tanto, la IA es la habilidad de una maquina para usar algoritmos que le permiten
aprender mediante la alimentacion de datos y usar ese conocimiento para tomar decisiones
imitando a un humano. Es resaltante que a diferencia de las personas, las maquinas con [IA
no requieren un descanso, y llegan a ser capaces de procesar grandes cantidades de
informacion simultaneamente y en el menor tiempo a diferencia de un ser humano.
Ademas, las maquinas que realizan tareas equivalentes a las de los humanos tienen una tasa
de error notablemente mas baja, sin embargo, requiere la validacion de datos respectiva

(Rouhiainen, 2019).

1.2. HISTORIA Y EVOLUCION DE LA IA

La inteligencia artificial (IA) se ha definido como un conjunto de tecnologias que imitan
las conductas inteligentes de las personas, lo que incluye la automatizacion, el
razonamiento y la interaccidon algoritmica. Puede entenderse como una combinacion de
tecnologias y practicas que buscan realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana, como el procesamiento del lenguaje natural, la representacion del conocimiento

y el aprendizaje autonomo (Walker & Winders, 2024).

La historia de la inteligencia artificial (IA) ha tenido una trayectoria que abarca desde los
mitos antiguos hasta las tecnologias avanzadas de hoy. A continuacion, se presenta un
analisis detallado de este desarrollo que esta presente en diferentes documentaciones que

acreditan su historicidad.

El modelo de Turing, propuesto por Alan Turing, estd estrechamente relacionado con el
inicio de la inteligencia artificial (IA) a través del famoso "Turing Test," el cual establece
criterios para evaluar si una maquina puede exhibir comportamientos inteligentes de los de
un ser humano. Durante la conferencia de Dartmouth en 1956, donde se dio origen
formalmente el campo de la 1A, se discutid la idea de que el pensamiento puede ser
observado como un tipo de computacion. Este concepto, que es esencial en la formulacion
de la IA, se alinea con el pensamiento de Turing que sugiere que las maquinas pueden
imitar los procesos de pensamiento humano. En este contexto, el Turing Test se convierte
en una herramienta para evaluar el progreso de las maquinas en este tipo de computacion.
Ademas, Turing fue un pionero de muchos conceptos en computacion que fueron base para
el desarrollo de algoritmos y modelos de IA, como la capacidad de representar y manipular
informacion simbdlica, un aspecto central en la logica y la inteligencia artificial (Abeliuk

& Gutiérrez, 2021).
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Hoy en dia, la inteligencia artificial estd relacionada en varios aspectos de nuestra vida
diaria. Desde asistentes virtuales hasta sistemas en plataformas digitales, su presencia es
obvia. Ademas, el gobierno y el sector privado promueven que su uso sea de manera ética
y responsable. El futuro parece prometedor con avances continuos en areas como la

robdtica autdbnoma y los sistemas inteligentes.

La historia y evolucion de la inteligencia artificial es una prueba de la capacidad del ser
humano y su deseo por replicar procesos cognitivos mediante maquinas y la informatica.
Desde sus humildes comienzos hasta su estado actual como una herramienta esencial en
diversas industrias, la IA sigue transformando nuestra comprension del pensamiento

humano y sus aplicaciones practicas (Robisco, 2024).



Figura 1: Linea del tiempo de diferentes algoritmos empleados en la inteligencia

artificial.

1842

De los numeros a
la poesia

La matematica Ada Lo-
velace fue la primera en
ver el potencial de las
computadoras mas alla
de las mateméaticas.

1956

El primer

programa de IA

Allen Newell, Herbert
Simon y Cliff Shaw fue-
ron coautores de Logic
Theorist, el primer pro-
grama informatico de
inteligencia artificial.

1986

Michael Jordan intro-
duce una arquitectura
para el aprendizaje su-
pervisado en secuen-
cias de datos.

2012

Visién

sobrehumana

Una red neuronal
convo- lucional se utiliza
para ganar el concurso
de re- conocimiento de
image- nes sobre
ImageNet, con un
rendimiento sobrehu-
mano por primera vez.

Se introduce la palabra “Robot”

Karel Capek, un dramaturgo checo, lanzé su obra de
ciencia ficcion “Rossum’s Universal Robots”, donde
exploro el concepto de personas artificiales a las que
llamé robots, que proviene de la palabra “robo- ta”

(esclavo).

1961

El robot industrial, Uni-
mate, inventado por
George Devol, se con-
virti6 en el primero en
trabajar en una linea de
montaje de  General
Motors.

1987-1993

Segundo Invierno
1A

El interés y la financia-
cién de la investigacion
en inteligencia artificial
nuevamente disminuyen.

2014

Ensefiando a las
maquinas a
inventar

lan Goodfellow introdu-
ce las redes generativas
adversarias (GAN) que
utilizan dos redes neuro-
nales enfrentandose una
contra la otra para ge-
nerar nuevas instancias
sintéticas de datos. Se
utilizan ampliamente en
la generacion de image-
nes, video y voz.

1964

Joseph Weizenbaum,
cientifico informatico de
MIT, desarroll6 ELI- ZA, el
primer chatbot que podia
conversar funcionalmente
en in- glés con una
persona.

1997

Deep Blue

Deep Blue, una com-
putadora que juega
al ajedrez derrota al
campeén  mundial,
Ga- rry Kasparov.

2014

Amazon lanza Alexa, un
asistente  virtual in-
teligente con interfaz de
voz.

1943

Las neuronas se
vuelven
artificiales

El primer modelo ma-
tematico de la neuro-
na fue propuesto por
Warren McCulloch y
Walter Pitts.

1969

El problema del

XOR

Marvin Minsky y Sey-
mour Papert exploran en
un libro las fortale- zas y
limitaciones de los
perceptrones, la mas
importante  sien-do la
incapacidad de
implementar la funcién
légica XOR.

2002

Roomba

El primer robot de éxito
comercial para el hogar:
una aspiradora auténo-
ma llamada Roomba.

2015-2016

Aprendizaje

profundo al
alcance de todos

Se lanzan dos librerias de
coédigo  abierto  Ten-
sorFlow y PyTorch, que
rapidamente se popula-
rizan como el software por
defecto para de- sarrollar
proyectos de aprendizaje
automatico.

1950

Turing Test

Alan Turing propone un
test para saber si una
maquina exhibe un com-
portamiento inteligente.

1974-1980

Invierno IA

Muchos comienzos en
falso y callejones sin
salida dejan a la investi-
gacion en IA sin fondos y
con poco interés.

1956

La “IA” nace

El término ‘“inteligencia
artificial” es acufiado en
una conferencia en la
Universidad de Dart-
mouth organizada por
John McCarthy.

1986

Aprendiendo a

aprender con
retropropagacion

En un articulo muy influ-
yente, Rumelhart, Hin-
ton, y Williams, popu-
larizan el algoritmo de
retropropagacién  para
entrenar redes neurona-
les multicapa.

2009

ImageNet democratiza los datos

Fei-Fei Lilanzé ImageNet, una base de datos gratui-
ta de 14 millones de imagenes. Los investigadores
de IA comenzaron a usar ImageNet para entrenar
redes neuronales para catalogar fotos e identificar

objetos.

2017

AlphaGo

La IA de Google, Alpha-
Go, vence al campedn
mundial Ke Jie en el
complejo juego de mesa
de Go.

2018

BERT, un modelo

de lenguaje

Google desarrollé BERT,
la primera “representa-
cién de lenguaje bidi-
reccional y sin super-
vision” que se puede
utilizar en una variedad
de tareas de lenguaje
natural, como respon-
der preguntas.

Nota: Adaptado de Historia y Evolucion de la Inteligencia Artificial (p.16-17), por A.
Abeliuk y C. Gutiérrez,2021, Bits de Ciencia (21)



1.3. CATEGORIZACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La categorizacion de la inteligencia artificial es fundamental para comprender su amplia

gama de aplicaciones y funcionalidades. Esta clasificacion puede abordar diferentes

aspectos, como la capacidad de los sistemas, los métodos utilizados para su desarrollo y

los enfoques de aprendizaje:

1.3.1.

Segun su capacidad:

De acuerdo con Ramirez Gil & Ramirez Gil (2023) la IA se puede dividir en tres categorias:

a.

La Inteligencia Artificial Estrecha (IAE), también conocida como [A débil, se
refiere a sistemas de inteligencia artificial disefiados para abordar problemas
especificos. La mayoria de las aplicaciones de IA actuales pertenecen a esta
categoria. Ejemplos incluyen la clasificacion de iméagenes, la deteccion de objetos
y el reconocimiento de voz, como en los asistentes virtuales Alexa de Amazon, Siri
de iPhone, Cortana de Microsoft y Google Assistant. Otras aplicaciones abarcan la
traduccion, el procesamiento del lenguaje natural, la prevision del tiempo, la
segmentacion de anuncios, las predicciones de lenguaje natural, la deteccion de
correo no deseado, la identificacion de fraudes, el reconocimiento facial y la vision
por computadora.

La Inteligencia Artificial General (IAG), también conocida como IA fuerte, se
refiere a sistemas de inteligencia artificial disefiados para resolver una amplia gama
de problemas. Es similar a la capacidad humana de aprender, pensar, innovar y
abordar desafios mas complejos. La singularidad, o singularidad tecnologica, es el
momento en que la [A supera la inteligencia humana. La IAG es lo que anticipamos
para el futuro.

Superinteligencia, se refiere a la IA después del punto de singularidad. Nadie sabe
qué pasara con la stper IA. Una vision es la integracion de humanos y maquinas a
través de una interfaz de chip cerebral. Elon Musk, el emprendedor innovador
estadounidense mas famoso, ya hizo una demostracion de un cerdo con un chip en
el cerebro. Mientras algunas personas son mas pesimistas sobre el futuro de la IA

otras son mas optimistas.

La singularidad tecnologica es un escenario tedrico donde el avance tecnologico se vuelve

incontrolable e irreversible, provocando cambios profundos e impredecibles en la



civilizaciéon. Este fenomeno se basa en el surgimiento de una inteligencia artificial que
supera las capacidades humanas y puede automejorarse. El término "singularidad" se

refiere a un punto en el que los modelos existentes dejan de ser aplicables (IBM, 2024).

1.3.2. Segun el método para su construccion:

De acuerdo con el método utilizado para su construccion Garcia de Consuegra Gutiérrez.

R (2024) categoriza a la IA en:

a. Sistemas Expertos: Estos son sistemas disefiados especificamente para replicar el
conocimiento y la experiencia de un humano experto en un area particular. Un
ejemplo de esto seria un médico virtual que tiene la capacidad de diagnosticar
enfermedades. En muchos casos, estos sistemas estdn preprogramados con
informacion y reglas especificas para llevar a cabo su funcion.

b. Redes Neuronales Artificiales: Se trata de sistemas que se inspiran en el
funcionamiento del cerebro humano. Estas redes son ampliamente utilizadas en
diversas aplicaciones como el reconocimiento de imégenes, el procesamiento del
lenguaje natural y la vision artificial, donde simulan la manera en que los humanos
interpretan informacion visual y textual.

c. Aprendizaje Automatico: Este es un campo dentro de la inteligencia artificial que
se concentra en el desarrollo de algoritmos capaces de aprender de los datos sin
necesidad de ser programados de manera explicita. El aprendizaje automatico se
emplea en una amplia variedad de productos y servicios; un ejemplo de ello es
Netflix, que utiliza este tipo de tecnologia para recomendar series basandose en los
gustos y preferencias de los usuarios.

d. Roboética: Aunque este campo es distinto de la inteligencia artificial, se esta
trabajando en la integracion de ambos entornos para que la inteligencia artificial
pueda tener representacion fisica en nuestro mundo. Esto implica desarrollar robots
que no solo sean capaces de realizar tareas fisicas, sino que también incorporen

capacidades inteligentes para interactuar con su entorno de manera efectiva.

1.3.3. Segun el aprendizaje automatico:

Segun Ortega Candel (2025), el Aprendizaje Automatico o Machine Learning, es un
proceso de aprendizaje que comienza con la observacion, el analisis de datos y experiencias

para identificar patrones. Este enfoque permite a los ordenadores tomar decisiones
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informadas sin intervencion humana. Existen tres tipos principales de aprendizaje

automatico:

a.

Aprendizaje supervisado: Este enfoque de aprendizaje se fundamenta en lo que
se denomina informacion de entrenamiento. El sistema se entrena al recibir una
cantidad especifica de datos, que estan claramente etiquetados. Por ejemplo, se le
muestran a la computadora imagenes de perros y gatos, etiquetadas como tales. Una
vez que se ha alimentado al sistema con suficientes datos, es posible introducir
nuevos ejemplos sin etiquetas, basdndose en los patrones que se han aprendido
durante el proceso de entrenamiento. Este método se conoce como clasificacion.
También existen otros enfoques, como la regresion, que se utiliza para predecir un
valor continuo. Este proceso implica el uso de diferentes parametros que, al
combinarse con nuevos datos, permiten estimar un resultado especifico. El
aprendizaje supervisado suele utilizarse para problemas de clasificacion, como la
identificacion de digitos, diagndsticos, o la deteccion de fraude de identidad.
Aprendizaje No Supervisado: En este enfoque, no se utilizan valores verdaderos
ni etiquetas. El objetivo de estos sistemas es entender y abstraer patrones de
informacion de manera directa. Uno de los algoritmos mas reconocidos es el de
clustering, que permite agrupar datos en funcion de su similitud. Este método de
entrenamiento se asemeja mas a la forma en que los humanos procesan la
informacion. Este tipo de aprendizaje suele usarse en problemas de agrupacion
(clustering), clasificacion y perfilado (profiling).

Aprendizaje por refuerzo: En esta técnica, los sistemas adquieren conocimientos
a través de la experiencia. Este enfoque, guiado por el entorno, se aplica cuando el
comportamiento debe adaptarse a un entorno en constante cambio. Un ejemplo de
esto es el comportamiento de un coche autonomo. Si el vehiculo comete un error al
tomar una decision, recibe una penalizacion dentro de un sistema que registra estos
valores. A través de este mecanismo de recompensas y castigos, el vehiculo aprende
a realizar sus tareas de manera mas eficiente. Esta técnica se fundamenta en el
método heuristico de prueba y error, utilizando funciones de recompensa que
optimizan el comportamiento del sistema. Es uno de los enfoques mas fascinantes
de aprendizaje en inteligencia artificial, ya que no requiere la introduccion de

grandes cantidades de informacion.



Los métodos de Machine learning segin Bobadilla, J. (2021), se pueden clasificar en:

a.

C.

Basados en modelos o basados en memoria: Los algoritmos que se fundamentan
en la memoria, también conocidos como algoritmos basados en instancias, utilizan
las muestras de datos como entrada y realizan directamente la prediccion o
clasificacion. Si se requiere hacer una nueva prediccion, el sistema debe procesar
nuevamente, partiendo de la muestra de datos original. Por otro lado, los algoritmos
que se basan en modelos requieren la actualizacion periddica del modelo, aunque
su proceso de prediccion suele ser considerablemente mas rapido en comparacion
con el enfoque basado en memoria.

Aprendizaje incremental o por lotes: Los algoritmos de aprendizaje por lotes, o
batch learning, siempre generan modelos desde cero. Por ejemplo, si se cuenta con
un conjunto de 2000 muestras de datos, el proceso por lotes utiliza todas estas
muestras para crear el modelo. Cuando se afladen 300 nuevas muestras al sistema,
el proceso por lotes vuelve a construir el modelo desde el inicio, ahora utilizando
un total de 2300 muestras, y este ciclo continiia de manera similar.

En contraste, los algoritmos de aprendizaje incremental no crean modelos sucesivos
desde el principio, sino que actualizan el modelo existente. Siguiendo con el
ejemplo anterior, mientras que los algoritmos de proceso por lotes reconstruirian el
modelo procesando desde cero todas las 2300 muestras, los algoritmos
incrementales aprovecharian las 300 nuevas muestras para ajustar los valores ya
existentes y modificar el punto de corte. Esta metodologia incremental presenta una
ventaja significativa, ya que puede servir como nucleo en sistemas de machine
learning escalables.

Aprendizaje Superficial (shalow learning) o aprendizaje profundo (Deep
learning): En el aprendizaje superficial, los pardmetros se extraen directamente de
las caracteristicas de las muestras de datos. En el aprendizaje profundo, siempre
hay una arquitectura compuesta por mas de un nivel, o capa. En los niveles
posteriores, los parametros se ajustan en funcion de los resultados de las capas
anteriores. Por lo tanto, no aprenden directamente de las caracteristicas de las
muestras de datos que se encuentran en la primera capa. Las arquitecturas del deep
learning pueden estar formadas por multiples capas que emplean métodos de
machine learning similares o diferentes, aunque generalmente se basan en redes

neuronales multicapa.
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Garcia de Consuegra Gutiérrez (2024) menciona que las redes neuronales representan un
tipo de algoritmo dentro del aprendizaje automatico que se inspira en la estructura del
cerebro humano. Las neuronas son las unidades fundamentales que pueden organizarse en
diferentes capas. Estas redes neuronales tienen diversas aplicaciones, como el analisis de
imagenes, la comprension del lenguaje natural y la estimacion de precios, entre otras. Son
especialmente utiles para facilitar aprendizajes complejos que son dificiles de programar

de manera explicita.

En sintesis, el aprendizaje automadtico es un area de la inteligencia artificial dedicada a
desarrollar sistemas que pueden aprender y mejorar de manera autonoma, sin necesidad de
programacion explicita. Por su parte, el deep learning, o aprendizaje profundo, es un
subcampo del aprendizaje automatico que emplea redes neuronales artificiales para facilitar

este proceso de aprendizaje.

Figura 2: Jerarquia de la Inteligencia Artificial.

Inteligencia
Artificial

Machine
Learning

Deep Learning

Nota: Tomado de Garcia de Consuegra Gutiérrez (2024).

1.4. TA GENERATIVA

La inteligencia artificial generativa (IAGen) es una tecnologia de IA que crea contenido de
manera automatica en respuesta a instrucciones escritas y a interfaces de conversacion en
lenguaje natural (prompts). Esta IA produce nuevos tipos de contenido, que pueden incluir

textos, imagenes, videos, musica y codigo de software. La IAGen se entrena con datos



recopilados de paginas web, interacciones en redes sociales y otros recursos en linea. Su
generacion de contenido se basa en un analisis estadistico de la distribucion de palabras,
pixeles y otros elementos que ha aprendido, identificando y replicando patrones comunes.

(UNESCO, 2024).

Tabla 1: Técnicas usadas en la IA Generativa

Aprendizaje automatico (AA) Un tipo de IA que utiliza datos para mejorar
automaticamente su desempeiio.

Red neuronal artificial (RNA) Un tipo de AA inspirado en la estructura y
funcionamiento del cerebro humano (como las
conexiones sinapticas entre neuronas)

IA generativa Transformador de Un tipo de RNA capaz de hacer foco en diferentes
de texto propdsito general partes de los datos para determinar como se

relacionan entre si.

Modelo de lenguaje  Un tipo de transformador de propdsito general que

de gran tamafio es entrenado con vastas cantidades de datos
(LLM) textuales.
Transformador Un tipo de LLM que es preentrenado con
generativo cantidades aun mayores de datos, lo cual permite

preentrenado (GPT)*  que el modelo capture los matices del lenguaje y
genere textos coherentes en funcién del texto.

IA generativa Red generativa Tipos de redes neuronales utilizadas para la
de imagenes antagonica (RGA) generacion de imagenes.

Autocodificador
variacional (VAE)

Nota: Tomado de UNESCO (2024)

La inteligencia artificial generativa ha progresado significativamente, pero aun enfrenta
limitaciones técnicas que pueden influir en su rendimiento. Por ejemplo, los modelos
actuales de TA a veces producen contenido que es inexacto, irrelevante o que simplemente
carece de sentido, especialmente cuando se aplican en contextos para los cuales no han sido
entrenados adecuadamente. El sesgo algoritmico es un problema real; un ejemplo de esto
ocurri6 cuando se entrenaron modelos para predecir perfiles de contratacion en empresas
tecnologicas, lo que resultd en un favoritismo hacia hombres debido a los datos historicos
donde predominaba la contratacion masculina. Esta situacion demuestra la importancia de
entrenar la TA con datos diversos y de mantener la revision humana para reducir estos

sesgos. (Monserrat, 2024)
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En el ambito académico, la implementacion de la inteligencia artificial generativa en las
aulas conlleva riesgos importantes en relacion con la integridad académica y el plagio.
Sistemas como ChatGPT pueden crear textos muy persuasivos, lo que dificulta la tarea de
identificar el contenido generado por una IA y diferenciarlo del trabajo original de los
estudiantes. Esto hace imprescindible una actualizacion urgente de las herramientas contra
el plagio. Ello plantea la necesidad de una ensefianza mas solida de integridad académica

como pilar fundamental de la formacion y el trabajo cientifico (Romero & Buzon, 2023).



CAPITULO II

La IA en el contexto universitario

a IA ofrece estd modificando la educacion universitaria a través de las nuevas
herramientas y metodologias que esta cambiando la dindmica de la ensefianza y
el aprendizaje. En este contexto, entender el alcance de la IA es crucial para
maximizar sus beneficios y prepararse para un futuro impulsado por la tecnologia. El
presenta capitulo presenta investigaciones que revelan evidencias sobre el uso de la IA, la
¢tica, los riesgos, herramientas mas utilizadas en entre otros aspectos que son relevantes

para entender la percepcion del estudiante hacia esta tecnologia.

2.1. APLICACIONES ACTUALES DE LA IA EN LA EDUCACION

SUPERIOR:
Segun Silva Pefiafiel, Castillo Parra, Tixi Gallegos, & Urgiles Rodriguez, (2024) la

integracion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo ha facilitado el desarrollo de
entornos adaptativos que ajustan la ensefianza a las particularidades de cada estudiante.
Mediante la evaluacion continua y en tiempo real del desempefio del alumno, estas
herramientas modifican los contenidos didacticos de forma dinamica; de este modo,
aseguran un nivel de exigencia 6ptimo y optimizan el proceso de aprendizaje. En el campo
de la investigacion, la IA ofrece herramientas para el procesamiento del lenguaje natural
(PLN) lo que optimiza la revision de la literatura cientifica al gestionar grandes volumenes
de texto en menos tiempo de lo habitual. A esto se suma la capacidad de generar
simulaciones virtuales de experimentos complejos, una alternativa que no solo reduce
drésticamente los costos operativos, sino que acelera los tiempos de los hallazgos de los

equipos de investigacion.
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Diaz Vera, Molina Izurieta, Bayas Jaramillo, & Ruiz Ramirez, (2024) realizaron un estudio
sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa en la Universidad de
Guayaquil, revelando varios aspectos clave sobre su aplicacion en la practica docente, por
ejemplo ChatGPT es la herramienta mas utilizada entre los 334 docentes encuestados, con
variaciones significativas en su uso entre diferentes facultades, lo que sugiere que la
integracion de estas tecnologias depende de la cultura institucional y las disciplinas

académicas. Ademas, se presentan los siguientes hallazgos:

— La IA se utiliza principalmente en las actividades de preparacion de contenidos y
elaboracion de materiales didacticos, mas que en tareas de retroalimentacion y
evaluacion, indicando una necesidad de capacitacion adicional en estas areas.

— Existe una alta consistencia en las percepciones de los docentes sobre los desafios
y oportunidades que ofrecen estas tecnologias, aunque persisten barreras como la
resistencia al cambio y la falta de familiaridad.

— Se hace un énfasis de la necesidad de un uso responsable de estas herramientas,
alineado con teorias pedagogicas que promuevan un aprendizaje equitativo y
personalizado. Las instituciones deben establecer politicas claras para garantizar un
acceso equitativo.

— Se sugiere que la investigacion futura se enfoque en modelos de implementacion
adaptados a las necesidades de cada facultad y en como estas herramientas pueden

personalizar la experiencia de aprendizaje.

Aunque la A generativa tiene un gran potencial para transformar la educacién superior, su
adopcion efectiva requiere una estrategia integral que incluya formacion especializada,

politicas claras y un compromiso ético para maximizar sus beneficios y minimizar riesgos

2.2. HERRAMIENTAS DE IA MAS UTILIZADAS:

La clasificacion de Andreessen Horowitz (2024) conocida también como al6z y
legalmente registrada como AH Capital Management, LLC, es una firma privada de capital
de riesgo estadounidense que elabora periddicamente un informe sobre las 100 mejores
aplicaciones de inteligencia artificial para consumidores. Cada semestre, la firma realiza
un andlisis exhaustivo de los datos para clasificar los 50 mejores productos web basados
en IA, considerando las visitas mensuales Unicas, y las 50 mejores aplicaciones moéviles
basadas en IA, tomando en cuenta los usuarios activos mensuales. En agosto del 2024

informa que, por tercera vez consecutiva, ChatGPT se posiciona como el producto nimero



uno tanto en la web como en dispositivos méviles, con un amplio margen sobre los demaés.

Sin embargo, la competencia para ser el mejor asistente de consumo se esta intensificando.

Perplexity ha ascendido a ser el tercer motor de busqueda en la web, destacandose por
ofrecer respuestas concisas, precisas y en tiempo real a las consultas, con fuentes citadas.
Segun los datos de Similarweb, Perplexity supera ligeramente a ChatGPT en cuanto a
duracion de la visita, con mas de siete minutos, lo que indica un alto compromiso de los
usuarios. Ademas, Perplexity ha sido incluido por primera vez en la lista de los 50 mejores

motores de busqueda para dispositivos moviles.

Claude, de Anthropic, posiblemente un competidor mas directo de ChatGPT, ha escalado
al cuarto puesto en la web, subiendo desde el décimo lugar en la clasificacion anterior. La
empresa ha lanzado recientemente Artifacts, que compite directamente con los GPTs de

ChatGPT.

Este informe también menciona que, en el ambito movil, el asistente de inteligencia
artificial Luzia ha debutado en el puesto 25; la empresa afirma contar con 45 millones de
usuarios en todo el mundo, principalmente hispanohablantes. Luzia se lanz6 inicialmente
como un chatbot en WhatsApp, pero presentd una aplicacion moévil independiente en

diciembre de 2023.

La informacion sobre las aplicaciones de inteligencia artificial, como la presentada por
Andreessen Horowitz, proporciona una vision clara de las herramientas mas populares y
efectivas en el mercado hasta este momento. Dado que el panorama de la 1A sigue
evolucionando rapidamente, el reconocimiento de tendencias emergentes y nuevas
aplicaciones ofrece oportunidades para explorar su impacto en la educacion y el desarrollo
de competencias digitales, adaptandose continuamente a las dindmicas cambiantes del

entorno educativo.

2.3. CONSIDERACIONES ETICAS EN LA IMPLEMENTACION DE
IA EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA:

Cruz Argudo, y otros (2024) presenta las siguientes consideraciones éticas en la aplicacion

de la IA:

a. Privacidad y seguridad de los datos: La inteligencia artificial (IA) se nutre de
datos de fuentes abiertas y de la informacion recopilada en su uso. Es esencial

comprender los términos de servicio de las herramientas de IA generativa (IAG)
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para evitar filtraciones de datos sensibles y el uso indebido de informacion personal
protegida por el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). Ademas, se
deben considerar futuras regulaciones relacionadas con el uso de la [A, esto implica
un andlisis cuidadoso de las herramientas de IAG a adoptar, asi como la necesidad
de formacién especifica sobre los riesgos asociados y las directrices claras sobre
los usos aceptables y no aceptables.

Integridad académica y propiedad intelectual: La IAG se convertira en una
herramienta esencial en diversas profesiones, por lo que es necesario capacitar a los
estudiantes en su uso. Los educadores deben ensenarles a utilizar estas herramientas
de manera efectiva y ética, especificando las condiciones de uso. Ademas, se debe
fomentar un comportamiento ético en cuanto a la utilizaciéon de materiales y la
atribucion del contenido generado. Es crucial que las herramientas de IAG
seleccionadas cumplan con la normativa vigente, cuenten con los permisos
necesarios sobre las fuentes de datos y respeten la propiedad intelectual al crear
contenido, asegurando asi las atribuciones adecuadas.

Dependencia de algoritmos de aprendizaje automatico: Los algoritmos de
inteligencia artificial dependen de informacion existente para realizar tareas, pero
su complejidad puede generar problemas de transparencia y confianza. La IA no
comprende el texto que genera; simplemente combina datos y patrones estadisticos.
La informacion de partida puede ser inexacta o contener sesgos y estereotipos, 1o
que podria amplificar comportamientos discriminatorios. Esto puede resultar en
"alucinaciones", donde los resultados son incorrectos o incoherentes. Para mitigar
estos problemas, es crucial fomentar el pensamiento critico y la verificacién de
fuentes tanto en alumnos como en profesores durante el proceso educativo y
evaluativo.

Desigualdades en el acceso a la tecnologia: La desigualdad en el acceso a la
tecnologia se refleja en el uso de las herramientas de inteligencia artificial
generativa (IAG) de pago, donde los grupos econdmicamente desfavorecidos
enfrentan barreras para utilizarlas, afectando su capacitacion. Por esta razon, es
esencial que las universidades ofrezcan estas herramientas en condiciones de
igualdad, asegurando un acceso equitativo. También se sugiere implementar
programas de subvencion para facilitar el acceso a estos recursos para colectivos en
desventaja, garantizando asi que todos los estudiantes tengan las mismas

oportunidades de formacién y desarrollo.



e. Cuestiones medioambientales: El uso de inteligencia artificial generativa (IAG)
puede afectar significativamente al medio ambiente debido al elevado consumo
energético requerido para entrenar y operar los modelos. Los usuarios deben
considerar el costo energético al tomar decisiones y verificar si estos modelos
utilizan fuentes de energia limpias y renovables para minimizar las emisiones de
carbono. Es fundamental sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el uso
responsable de esta tecnologia para reducir la huella ecoldgica. Ademas, se debe
fomentar el reciclaje y reutilizacion de hardware, priorizando la recuperacion de
materiales y el mantenimiento de dispositivos existentes en lugar de comprar

nucvos.

2.4. RIESGOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
INVESTIGACION

Lepardo (2023) indica que a pesar de sus beneficios que IA presenta en la redaccion de
articulos cientificos, ésta presenta riesgos, como la generacion de informacion errénea o
plagiada. Esto subraya la necesidad de verificar manualmente el contenido producido por
estas herramientas. Por otro lado, en cuanto a la transparencia y Etica, se destaca la
importancia de desarrollar tecnologias de IA que sean transparentes y éticas, con un control
adecuado para evitar la difusion de informacion incorrecta en el &mbito académico. En
cuanto a la A en la redaccion cientifica requiere que las politicas editoriales evolucionen
para incluir directrices sobre su uso, asegurando que los autores asuman la responsabilidad

de verificar la informacidn generada.

2.5. TENDENCIAS EMERGENTES EN IA

Los modelos convencionales de ensefianza ya no son suficientes para enfrentar los retos de
la Educacion 4.0, por lo que se hace necesario implementar una estrategia mas flexible y
adaptativa que integre tecnologias emergentes como la [A, el aprendizaje automatico y los
laboratorios virtuales. Ademas, para asegurar que los estudiantes estén preparados ante un
futuro altamente tecnologico, las universidades deben implementar reformas integrales que
abarquen inversion en infraestructura, capacitacion docente y reestructuracion curricular.
Esta revision profunda de los planes de estudio debe priorizar la era digital, el aprendizaje
basado en proyectos, la resolucion de problemas complejos y el desarrollo de habilidades
transversales esenciales como la creatividad y el pensamiento critico, fundamentales en un

entorno laboral en constante cambio. En este proceso, las alianzas estratégicas entre la
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academia y el sector empresarial surgen como una solucion clave para conectar las aulas
con el mercado actual; estas colaboraciones no solo facilitan el acceso a herramientas
tecnologicas avanzadas, sino que ademas ofrecen a los alumnos las experiencias practicas

necesarias para su insercion profesional (Garcia Sanche & Lavin Zatarain, 2024).

2.6. RECOMENDACIONES PARA LA INTEGRACION EFECTIVA
DE IA

Morocho Cevallo y otros (2023) menciona que la carencia de acceso a la tecnologia
constituye una barrera significativa que enfatiza la necesidad urgente de resolver la brecha
digital en el pais. Ante este reto, resulta indispensable implementar politicas inclusivas que
aseguren un acceso equitativo a las herramientas de inteligencia artificial para todas las
comunidades, independientemente de su ubicacion geografica o nivel de recursos. Sumado
a esta deficiencia estructural, la resistencia de algunos docentes representa otro desafio
considerable; a pesar de los claros beneficios de la IA, esta recistencia a adoptarla
plenamente podria restringir su efectividad en las aulas. Por lo tanto, este escenario subraya
la importancia de poner en marcha programas de capacitacion continua y estrategias de
sensibilizacion que promuevan una adopcion mucho més extensa, convencida y eficaz de

estas tecnologias entre los educadores.

La inteligencia artificial puede ser una herramienta valiosa, pero es fundamental que el
profesorado la utilice de forma adecuada y reflexiva, considerando los objetivos
pedagdgicos y las necesidades de sus estudiantes. Ademads, es importante tener en cuenta
aspectos relacionados con la equidad en el acceso a las tecnologias, la transparencia en el
manejo de datos y la formacion adecuada del profesorado para emplear estas herramientas

de inteligencia artificial de manera efectiva y responsable. (Vera, 2023).

La IA requiere de datos precisos y representativos para poder ofrecer retroalimentacion
personalizada. Si los datos no son precisos o relevantes, la IA proporciona
retroalimentacion incorrecta o inefectiva, lo que puede afectar negativamente la educacion
de los estudiantes. (Bolano-Garcia & Duarte-Acosta, 2024). En este sentido es importante

brindar la guia al estudiante en el uso adecuado de las herramientas de la IA.



CAPITULO III
Evaluacion de la percepcion hacia la

IA

a percepcion hacia la inteligencia artificial (IA) puede ser analizada desde
diversas dimensiones, en este caso abordaremos las dimensiones propuestas por
Schepman y Rodway (2020) entre las cuales destacan las dimensiones:
seguridad, uso social, utilidad y aceptacion. Estas dimensiones son fundamentales para
entender como los individuos y las organizaciones valoran y adoptan tecnologias basadas

en [A.

3.1. SEGURIDAD

La inteligencia artificial ha revolucionado muchos aspectos de nuestra vida diaria,
influyendo en como nos relacionamos con la tecnologia y en el proceso de toma de
decisiones en areas fundamentales. No obstante, a medida que estas herramientas se
vuelven mas sofisticadas y comunes, emergen inquietudes respecto a su seguridad y los

riesgos potenciales que pueden conllevar.

A continuacion, hablaremos sobre estos aspectos:

3.1.1. Preocupaciones sobre la privacidad y proteccion de datos
La inteligencia artificial ha generado cierta incertidumbre ante la seguridad de su uso, pues
existen diversos estudios como es el caso del estudio de Fritsch et al. (2022) menciona
ataques que se dieron mediante el uso de la inteligencia artificial como es el uso indebido
del pin, contrasefias mediante sensores acelerometros en teléfonos; analisis de registros de
microfonos de teléfonos para generar PIN, numeros de tarjetas de crédito a partir de tonos

tactiles, Sabotaje directo a la defensa de algoritmos de IA o ML, evasion de deteccion
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mediante técnicas de perturbacion de codigo inteligente, evasion de deteccion mediante
aprendizaje de patrones de trafico en caso de escaneo de sistemas, comunicacién o
conexion a infraestructuras de comando y control; técnicas de caja negra que evitan la
deteccion de intrusiones utilizando redes generativas y aprendizaje no supervisado a
ataques directos prediciendo contrasefas, ante ello muchos usuarios consideran a la

inteligencia artificial como una amenaza para la informacion.

La inteligencia artificial (IA) ha traido consigo enormes avances tecnologicos en multiples
disciplinas, pero también ha generado nuevas vulnerabilidades que deben ser analizadas
con rigor. En su estudio, King et al. (2020) exploran un tipo particular de amenazas en las
que la IA no solo se convierte en un medio para la optimizacion de procesos y la toma de
decisiones, sino también en una herramienta para la perpetracion de delitos y ataques a
distintos sectores. Los ambitos mencionados en el estudio —como el comercio, las
finanzas, el trafico de drogas, los delitos contra la persona, los delitos sexuales, el robo, el
fraude, la suplantacion de identidad y la falsificacion— evidencian la creciente

preocupacion por el uso malicioso.

3.1.1.1. LaIA como facilitador del ciber crimen y los delitos

financieros
Uno de los aspectos mas alarmantes que destaca el estudio es la capacidad de la inteligencia
artificial para potenciar los ataques en el sector financiero y comercial. Las redes
neuronales y los algoritmos de aprendizaje profundo han sido empleados para realizar
fraudes mas atractivos, como el phishing automatizado o los deepfakes financieros. Estos
ultimos, por ejemplo, pueden imitar la voz o la imagen de una persona autorizada para
inducir a empleados a realizar transferencias fraudulentas o compartir informacioén

confidencial.

Ademas, los modelos generativos han permitido desarrollar técnicas avanzadas de
suplantacion de identidad, lo que facilita el robo de datos personales y la manipulacion de
sistemas de verificacion biométrica. La falsificacion de documentos, como pasaportes y
tarjetas de crédito, también ha mejorado con el uso de IA, lo que plantea un desafio

significativo para las instituciones de seguridad y los organismos regulados.



3.1.1.2. LaIA como facilitador del ciber crimen y los delitos

financieros
La TA puede facilitar la venta y distribucion de drogas ilegales. Los algoritmos de
aprendizaje automatico se han utilizado para optimizar redes de distribucion en la darknet,
predecir patrones de demanda y mejorar la logistica del trafico de sustancias ilicitas. Esto
no solo hace que los mercados ilegales sean mas eficientes, sino que también dificulta el

trabajo de las autoridades para rastrear y desmantelar estas redes.

La delincuencia organizada ha encontrado en la inteligencia artificial un aliado poderoso.
El uso de técnicas avanzadas de encriptacion, el anonimato mejorado mediante [A y la
automatizaciéon de operaciones ilegales han complicado la tarea de los organismos
encargados de hacer cumplir la ley. De esta manera, la inteligencia artificial no solo ha
transformado la economia legal, sino también la economia delictiva, haciéndola mas agil y

diferente.

3.1.1.3. Delitos contra la persona y crimenes sexuales

potenciados por la IA
Otro punto clave del estudio es el impacto de la inteligencia artificial en delitos contra la
persona, incluyendo los delitos sexuales. La proliferacion de deepfakes con contenido
explicito sin el consentimiento de las personas ha generado un nuevo tipo de violencia
digital. La IA permite la creacion de imagenes y videos falsos altamente realistas, los cuales

pueden ser utilizados para el acoso, la extorsion o el dafio reputacional.

Ademés, los algoritmos de A han sido empleados para la explotacion y el abuso en linea,
facilitando la creacion y distribucion de contenido ilegal. Plataformas de mensajeria y foros
oscuros han comenzado a implementar [A para la categorizacion y distribucion de material

ilegal, lo que incrementa la dificultad de combatir este tipo de crimenes.

Asimismo, el estudio de King et al. (2020) también sugiere que la IA podria ser utilizada
para rastrear y perfilar victimas potenciales, incrementando el riesgo de crimenes fisicos y
psicologicos. La manipulacion de datos personales y el uso de algoritmos de prediccion
para seleccionar objetivos representan una amenaza latente que requiere atencion urgente

por parte de gobiernos yo.
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3.1.1.4. Retos éticos y la necesidad de regulacion
El panorama que describe el estudio de King et al. (2020) pone de manifiesto la importancia
de desarrollar estrategias regulatorias y éticas para el uso de la inteligencia artificial. La
falta de normativas claras sobre el uso de modelos de IA generativa y predictiva ha

permitido que estas tecnologias sean empleadas con fines ilicitos.

Las organizaciones gubernamentales y privadas deben colaborar para establecer marcos
regulatorios so6lidos que limiten el uso malintencionado de la inteligencia artificial. La
implementacion de auditorias algoritmicas, el desarrollo de sistemas de deteccion de
fraudes y la promocion de buenas practicas en el uso de la IA son pasos fundamentales para

mitigar los riesgos mencionados en

También es crucial fomentar la educacion y la conciencia publica sobre los peligros del
mal uso de la IA. La alfabetizacion digital y el conocimiento de los riesgos asociados a los
deepfakes, la suplantacion de identidad y el fraude automatizado pueden ayudar a tener una

mayor confianza y proteccion ante estas amenazas emergentes.

El estudio de King et al. (2020) exponen una realidad inquietante: la inteligencia artificial
no solo representa un avance tecnoldgico con multiples beneficios, sino también una
herramienta que puede ser explotada con finos delictivos. Desde ataques financieros hasta
delitos sexuales y fraude, la IA ha potenciado las capacidades de los ciberdelincuentes y

criminales.

Ante este escenario, la comunidad cientifica, los gobiernos y las empresas deben asumir la
responsabilidad de desarrollar sistemas de inteligencia artificial que sean seguros, éticos y
responsables. La regulacion, la educacion y el monitoreo constante de las aplicaciones de
IA seran clave para evitar que estas tecnologias sean utilizadas para aumentar la

informacion.

El desafio que plantea la inteligencia artificial en términos de seguridad es inmenso, pero
con estrategias adecuadas y un compromiso global, es posible minimizar los riesgos y

aprovechar su potencia.

La seguridad en la inteligencia artificial es un factor basico para su uso, sin embargo se ha
presentado un uso indebido y malicioso del mismo por elementos que han buscado
aprovechar estas nuevas tecnologias para un beneficio del tipo ilicito, tal es el caso que nos

indica Blauth et al. (2022) quien aunque reconoce que la inteligencia artificial nos ha traido



grandes beneficios pero sumado también a riesgos mediante los criminales quienes cada
vez presentan ataques mas sofisticados, es interesante que estos ataques se han presentado
cuando hay mayor vulnerabilidad social como cuando se present6 la pandemia por covid
19, pues las personas hacian mayor uso de la tecnologia como compras y trabajo por
internet esto afecto no solo a personas comunes, también se vieron perjudicadas pequenas

y grandes empresas asi mismo como el gobierno.

Los sistemas de IA pueden ser empleados para identificar patrones sospechosos y prevenir
ataques, pero al mismo tiempo, los delincuentes han aprendido a manipularlos para evadir
deteccion y optimizar sus tacticas. Por ejemplo, los deepfakes han sido utilizados para
engafiar a individuos y empresas, mientras que los algoritmos maliciosos han permitido
eludir mecanismos de autenticacion y realizar fraudes bancarios. Esta dualidad en el uso
de la inteligencia artificial plantea un desafio significativo para el desarrollo de estrategias

de seguridad eficaces.

Para mitigar estos riesgos, es fundamental que tanto el sector publico como el privado
inviertan en el desarrollo de tecnologias de proteccion, fomenten la educacion en
ciberseguridad y establezcan marcos normativos adecuados para la regulacion de la IA.
Asimismo, la colaboracion internacional es clave para compartir informacion sobre

amenazas y desarrollar respuestas coordinadas ante los delitos cibernéticos.

La seguridad en la inteligencia artificial es un aspecto esencial que debe ser abordado con
seriedad y urgencia. La capacidad de los delincuentes para explotar vulnerabilidades
tecnologicas sigue en aumento, especialmente en momentos de crisis como la pandemia de
COVID-19. Para contrarrestar estos riesgos, es necesario fortalecer la ciberseguridad,
promover la ética en el desarrollo de la IA y establecer normativas que regulen su uso. Solo
a través de un enfoque integral se podrd garantizar que la inteligencia artificial continte

siendo una herramienta para el progreso, minimizando su potencial para el abuso y el delito.

Este estudio menciona la importancia de conocer los ataques mediante la inteligencia
artificial, asi como la vulnerabilidad de los diferentes modelos existente de la inteligencia
artificial, conocerlos permitird tener el conocimiento para prever situaciones que
perjudiquen al usuario y tener mayor seguridad en su uso, primando principios como la
equidad, la transparencia y la equidad de esa manera se minimizaria el impacto para el

resguardo de los datos.
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Algunas de estas acciones relacionadas al uso y abuso de la inteligencia artificial lo

podemos ver en el siguiente cuadro.

Figura 3: Vulnerabilidad de los modelos de la Inteligencia Artificial.

Integrity Attacks

Unintended Al Outcomes
Vulnerabilities of Al
Models
Algorithmic Trading

Membership Inference Attacks

Nota: Tomado de Artificial Intelligence Crime: An Overview of Malicious Use and Abuse
of Al, por Blauth et al. (2022).

Dentro de la vulnerabilidad de los modelos de la inteligencia artificial tenemos: Los ataques
a la integridad, resultados no deseados de la inteligencia artificial, comercio algoritmico,
ataque en las membresias, por ende, es necesario acortar las brechas digitales a fin de crear

una concientizacion sobre las amenazas existentes en el uso de la inteligencia artificial.

Es obvio que existen todo un panorama negativo de amenazas cibernéticas impulsadas por
la inteligencia artificial, incluidas las amenazas y los riesgos inherentes a la IA que existen
en los modelos de lenguaje grande (LLM), las aplicaciones de IA generativa y la
infraestructura de IA. Es importante detectar a tiempo fallas de seguridad en los sistemas
y aplicaciones de IA, para ello se debe conocer informacion relacionada a la utilizacion de

la inteligencia artificial y que ha sido recopilado de estudios de casos e investigaciones.

La inteligencia artificial y la ciberseguridad estan profundamente ligadas y son cada vez
mas esenciales para las estrategias de defensa digital modernas. Es necesarios conocer y
tener recursos de defensa para profesionales, lideres empresariales y expertos en
ciberseguridad para comprender y defenderse de los ciberataques impulsados por [A que

buscan dafar la informacion y la integridad de los datos (Sood, 2024).

Chen y Chen (2019) llevo a cabo un estudio en el que desarrollaron una técnica innovadora

basada en inteligencia artificial para la identificacion de ataques de phishing. En su



investigacion, extrajeron 28 caracteristicas de los sitios web para entrenar modelos de
aprendizaje automatico. Para optimizar este proceso, emplearon el algoritmo SMOTE
(Synthetic Minority Over-sampling Technique), el cual ayuda a equilibrar los datos de
entrenamiento al generar ejemplos sintéticos de las clases minoritarias. Esto es
particularmente util en la deteccion de phishing, ya que los datos suelen estar

desbalanceados, con mas ejemplos de sitios legitimos que de sitios maliciosos.

Se centr6 en tres enfoques principales para la deteccion de phishing: la similitud de paginas
web, el uso de listas negras y el procesamiento de imagenes. Estos métodos se agruparon

en tres categorias generales:

a. Listas negras: Consisten en bases de datos donde se almacenan URL previamente
identificadas como fraudulentas. Su efectividad depende de la rapidez con la que se
actualicen y de la colaboracion de los usuarios y empresas de ciberseguridad.

b. Analisis de similitud visual: Se basa en la comparacion visual de sitios web
sospechosos con los originales. Si un sitio falso imita la apariencia de uno legitimo,
el sistema de deteccion lo marcara como phishing.

c. Analisis heuristico: Este método emplea reglas predefinidas y técnicas estadisticas
para identificar patrones sospechosos en los sitios web, como el uso excesivo de

redirecciones, formularios de captura de datos o estructuras de URL atipicas.

El proceso de deteccion de phishing se desarrolld en varias etapas. Primero, utilizaron una
capa de procesamiento de datos para generar informacién mediante SMOTE y analizarla
con métodos estadisticos como ANOVA, Chi-cuadrado (X2) y el método de ganancia de
informacion. Posteriormente, recopilaron una base de datos de entrenamiento con sitios de
phishing y generaron sus URL en una unidad de preprocesamiento. Luego, realizaron la
extraccion de caracteristicas con el mddulo correspondiente, eliminando la informacion

innecesaria en la fase de evaluacion de funciones.
Las bases de evaluacion utilizadas en este estudio se centraron en tres aspectos clave:

a. Grupo de datos: Se aseguraron de contar con una cantidad representativa de
ejemplos tanto de sitios legitimos como de phishing.

b. Distribucion: Evaluaron la distribucion de las caracteristicas extraidas para
garantizar que los datos fueran equilibrados y ttiles para el modelo de aprendizaje

automatico.
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c. Independencia: Analizaron la relacion entre las caracteristicas seleccionadas para

evitar redundancias y mejorar la precision del modelo.

Finalmente, los investigadores compararon la efectividad del método SMOTE con otras
técnicas y recomendaron un marco avanzado para la investigacion futura en la deteccion
de phishing. Su estudio representa un paso importante en la lucha contra los ciberdelitos y
demuestra como la inteligencia artificial puede ser una herramienta poderosa para mejorar

la seguridad en linea.

Para los estudiantes de ciencias empresariales, este tema es relevante porque el phishing
no solo afecta a los usuarios individuales, sino que también representa un riesgo
significativo para las empresas. Los ataques de phishing pueden comprometer informacion
financiera, afectar la reputacion de una organizaciéon y causar pérdidas econdmicas
considerables. Por ello, comprender estos métodos de deteccion y prevencion es crucial

para la gestion de la seguridad empresarial en la era digital.

La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (AA) han transformado muchas
areas de la tecnologia, incluida la ciberseguridad. Sin embargo, su uso no siempre es
positivo, ya que también pueden ser empleados como armas por actores malintencionados.
Esta preocupacion ha ido en aumento a medida que las organizaciones cibercriminales y
los gobiernos explotan sus vulnerabilidades para llevar a cabo ataques cibernéticos de

manera mas sofisticada y automatizada.

Uno de los casos mas conocidos sobre los riesgos de la IA como arma es el incidente del
chatbot "Tay" de Microsoft. Este chatbot fue disefiado para aprender del lenguaje de los
usuarios en redes sociales. Sin embargo, en pocas horas comenzd a generar respuestas
racistas y sexistas debido a la manipulacion de datos maliciosos por parte de usuarios con
intenciones destructivas. Este caso ilustra como la IA puede ser explotada si no se

establecen mecanismos adecuados para filtrar la informacion con la que se entrena.

Un estudio reciente analizo 21 investigaciones académicas sobre la utilizacion de la IA
como arma en ataques cibernéticos. Los resultados de esta revision sistematica revelaron
la necesidad de investigar mas a fondo las aplicaciones ofensivas de la IA en la
ciberseguridad. Entre las principales observaciones del estudio se destacaron cuatro

aspectos clave:



a. La conexion entre la utilizacion de la IA como arma y las contramedidas: Es
fundamental desarrollar estrategias defensivas que puedan hacer frente a los
ataques impulsados por IA.

b. El papel de la IA en la mejora de las defensas de ciberseguridad: Aunque la IA
puede ser utilizada con fines malintencionados, también es una herramienta
poderosa para detectar y neutralizar amenazas antes de que causen dafios
significativos.

c. Estrategias de mitigacion para proteger los activos digitales y la
infraestructura: Las empresas y los gobiernos deben implementar medidas de
seguridad proactivas para prevenir ataques potenciados por IA.

d. Los ataques impulsados por IA explotan vulnerabilidades y facilitan la
automatizacion: La [A permite realizar ataques a gran escala con menos esfuerzo
humano, lo que hace que las amenazas sean mas peligrosas y dificiles de detectar.
Ademas, mejora la ingenieria social y la manipulacion de datos, aumentando la

efectividad de los ataques.

Este estudio contribuye a una mejor comprension del uso de la IA como arma en el
ciberespacio. La investigacion en este ambito es fundamental para anticiparse a las
amenazas emergentes y garantizar la seguridad digital en el futuro. Como estudiantes de
ciencias empresariales, es importante estar conscientes de estos riesgos, ya que cualquier
organizacion, independientemente de su sector, estd expuesta a ciberataques que pueden

comprometer su informacion y su operatividad (Nobles, 2024).

Ante ello se puede mencionar que hay una creciente preocupacion ya que en los tltimos
afos, la inteligencia artificial (IA) ha adquirido un papel crucial en multiples industrias,
incluida la ciberseguridad. Su capacidad para analizar grandes volimenes de datos,
automatizar procesos y mejorar la toma de decisiones ha permitido que los sistemas de
seguridad sean mas eficaces. Sin embargo, estas mismas capacidades pueden ser
explotadas por los atacantes para llevar a cabo ciberataques sofisticados y dificiles de

detectar.

Una revision sistematica de la literatura reciente ha identificado varios tipos de
ciberataques impulsados por IA. Entre ellos destacan los ataques de manipulacion de datos,
los ataques de acceso y penetracion, y los ataques de ingenieria social. Cada uno de estos

ataques representa una amenaza significativa para empresas, gobiernos y usuarios
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individuales, lo que requiere un enfoque estratégico para desarrollar contramedidas

efectivas.

Los ataques de manipulacion de datos consisten en alterar la informacion utilizada por los
modelos de [A para inducir errores en su funcionamiento. Un ejemplo claro de esto es la
clasificacion errénea de datos en sistemas de deteccion de amenazas, lo que puede hacer
que ataques reales pasen desapercibidos. Los atacantes pueden utilizar técnicas de
envenenamiento de datos para introducir informacién maliciosa en los modelos de IA,

debilitando su capacidad de respuesta ante amenazas reales.

Por otro lado, los ataques de acceso y penetracion aprovechan la IA para automatizar la
generacion de cargas utiles y mejorar la evasion de los sistemas de deteccion. Los atacantes
pueden utilizar algoritmos de aprendizaje automatico para identificar vulnerabilidades en
sistemas informaticos y explotarlas de manera mas eficiente. Ademas, la IA facilita la
creacion de malware que se adapta y evoluciona en funcién de las defensas implementadas,

lo que hace que estos ataques sean cada vez mas dificiles de neutralizar.

Los ataques de ingenieria social han evolucionado gracias a la IA, permitiendo la creacion
de campafias de phishing altamente personalizadas. Los atacantes pueden utilizar modelos
de TA para analizar el comportamiento de sus victimas y generar mensajes engafiosos con
un alto nivel de persuasion. Esto incrementa las probabilidades de que los usuarios caigan
en la trampa y proporcionen informacion confidencial, como credenciales de acceso o datos

financieros.

Ante estas amenazas emergentes, es fundamental que empresas y gobiernos adopten
estrategias para mitigar los riesgos asociados con la IA ofensiva. Es importante que las
entidades formulen protocolos de ciberseguridad mas rigidas y de esa manera promuevan
la adopcion de tecnologias avanzadas para la deteccion y prevencion de ataques impulsados
por IA. Asimismo, el apoyo internacional es una pieza clave para compartir informacion

sobre amenazas y desarrollar respuestas coordinadas ante ciberataques de gran escala.

Los investigadores de la ciberseguridad tienen la imperiosa labor de continuar analizando
nuevos enfoques para mejorar la resiliencia de los sistemas ante estas amenazas. Es
necesario desarrollar algoritmos de defensa que sean capaces de identificar y contrarrestar

técnicas de IA amenazantes, ademas de fortalecer los protocolos de autenticacion.



La educacion y concienciacion del publico también juegan un papel importante en la
prevencion de ciberataques. Las entidades deben capacitar a su personal sobre practicas de
ciberseguridad y de esa manera promover una cultura de seguridad digital. Del mismo
modo, los gobiernos pueden generar campanas de sensibilizacion dirigidas a la poblacion,

a fin de reducir la exposicion a ataques de ingenieria social y phishing.

La inteligencia artificial representa tanto una oportunidad y amenaza en el ambito de la
ciberseguridad. Si bien su uso permite mejorar la deteccion y respuesta ante ataques,
también proporciona herramientas para un uso ilegal. Por ello, es prioritario continuar
desarrollando estrategias innovadoras para minimizar las amenazas impulsadas por IA. El
apoyo entre empresas, gobiernos y académicos sera clave para garantizar un entorno digital

mas seguro en el futuro (Betelin et al., 2022; Yang, 2024).

En el &mbito universitario Fajardo y Ayala (2023) mencionan que hay varios riesgos con

la inteligencia artificial. Algunos de ellos son:

a. Parcialidad en los algoritmos: Se sefiala que la implementacion de [A puede llevar
a sesgos algoritmicos que podrian resultar en decisiones no acertadas, afectando la
educacion y la equidad en el acceso a oportunidades educativas.

b. Desplazamiento laboral: Existe cierta alarma acerca del riesgo de que la 1A
reemplacé empleos en el sector educativo, lo que podria generar efectos negativos
para los profesionales en este campo.

c. Desigualdades tecnologicas: La IA tiene el potencial de generar desigualdades, ya
que el acceso a tecnologias de IA puede estar limitado por factores econdomicos y
de infraestructura. Esto podria profundizar las brechas educativas existentes entre
diferentes grupos de estudiantes.

d. Etica y privacidad: La ética en el uso de IA es un tema crucial, especialmente en
lo que refiere a la privacidad de los datos de los estudiantes. Se enfatiza la necesidad
de transparencia en los algoritmos y de asegurar que los datos se manejen de manera

justa.

3.2. USO SOCIAL

La inteligencia artificial se ha convertido en una fuerza transformadora en la sociedad
actual, afectando ambitos como la comunicacion, la salud, la educacion y el
entretenimiento. Su habilidad para procesar grandes cantidades de datos y aprender de ellos

ha facilitado innovaciones que optimizan la eficiencia y mejoran la calidad de vida. Sin
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embargo, el uso social de la TA también presenta retos significativos en términos de
privacidad, ética y el futuro del trabajo. Antes de explorar estos asuntos en profundidad, es
fundamental comprender cémo la IA estd cambiando nuestras interacciones diarias y el

funcionamiento de nuestras comunidades.

a. Impacto de la IA en la interaccion social

b. Percepcion de la IA en el entorno colaborativo

Ercilla (2024) menciona que el entorno laboral ha experimentado cambios significativos
en los Ultimos afos debido a la creciente integracion de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion (TIC).

En particular, la inteligencia artificial (IA) y la robotizacion han transformado la manera
en que se desarrollan los trabajos, impactando tanto en la automatizacion de tareas
rutinarias como en la creacion de nuevas oportunidades laborales que requieren habilidades
avanzadas. Este fenomeno obliga a estudiantes, empresas y gobiernos a replantear
estrategias para garantizar la adaptacion y la equidad en la transicion hacia el futuro del

trabajo.

Uno de los efectos mas notables de la automatizacion es la eliminacion de ciertos empleos

repetitivos y predecibles, que antes dependian exclusivamente de la intervencion humana.

Sin embargo, la automatizacion no solo implica la desaparicion de trabajos, sino que
también esta generando nuevas oportunidades en sectores como la ciencia de datos, la
ciberseguridad, el desarrollo de software y la gestion de sistemas inteligentes. Esto significa
que los trabajadores deben desarrollar habilidades digitales y analiticas para poder

aprovechar las oportunidades emergentes en el mercado laboral.

A través del andlisis de decisiones judiciales, estadisticas laborales y desarrollos
tecnoldgicos recientes, se ha evidenciado la importancia de mitigar el impacto del

desplazamiento laboral.

La capacitacion continua y la recalificacion profesional son estrategias clave para ayudar
a los trabajadores a adaptarse a las nuevas demandas del mercado. La educacion y la
formacion deben estar en constante evolucion para responder a las necesidades de la era
digital. En este sentido, los gobiernos y las empresas tienen la responsabilidad de
proporcionar programas de actualizacion de competencias y fomentar la cultura del

aprendizaje permanente.



Ademas, las estrategias empresariales deben evolucionar para integrar de manera efectiva

a la TA y la robotizacidn en el entorno laboral sin generar desigualdades.

Es esencial que las organizaciones adopten modelos de trabajo colaborativo entre humanos
y maquinas, en los que las tecnologias complementen las capacidades humanas en lugar de
reemplazarlas por completo. En este contexto, el disefio de puestos de trabajo debe
enfocarse en potenciar la creatividad, el pensamiento critico y la resolucion de problemas,

competencias que siguen siendo exclusivas de los seres humanos.

Las politicas publicas también juegan un papel crucial en este proceso de transformacion.
Se requiere una regulacion que fomente la inversion en educacion tecnologica y en
programas de reconversion laboral, especialmente para aquellos sectores mas vulnerables
al cambio tecnologico. La equidad debe ser un objetivo central, asegurando que todos los
trabajadores tengan acceso a las herramientas necesarias para adaptarse al nuevo panorama

laboral.

Por ende, la evolucion del trabajo en la era digital presenta tanto desafios como
oportunidades. La clave para una transicion exitosa radica en la capacidad de adaptacion,
la educacion continua y la formulacion de politicas que promuevan la equidad en el acceso
a nuevas oportunidades. La colaboracion entre humanos y méquinas es el modelo que
definira el futuro del empleo, y es responsabilidad de la sociedad en su conjunto garantizar

que esta transformacion se lleve a cabo de manera inclusiva y sostenible.

Cada vez mas, los diversos usos de la inteligencia artificial y sus modelos se utilizan como
instrumentos para optimizar los procesos de administracion del cambio y su impacto e
innovacion. A pesar de que muchos usuarios que buscan la innovacion se entusiasman con
el potencial de la Inteligencia Artificial, a otros les preocupa que sus aportes puedan quedar
anticuados ante la inteligencia artificial. Es importante investigar la tension que existe entre
la expansion de empleos y la automatizacion mediante el uso de la inteligencia artificial y

como impacta en sus actividades laborales y personales.

Los profesionales y estudiantes que usan la inteligencia artificial para buscar un cambio
deben socializar cada vez mas con la inteligencia artificial y tratar su labor como un oficio

que se ajuste al contexto que se busca mediante las bondades de la inteligencia artificial.
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Se han realizado estudios para el triunfo de los administradores del cambio, como:
competencias de alto nivel y el desarrollo constante de actitudes particulares para evaluar

el uso social de la inteligencia artificial (Gonzélez et al., 2024).

Ademas, los mercados de futuras empresas que trabajan con materias primas y derivados
asociados, que generan billones de dolares, son de gran relevancia para la economia
mundial ya que, entre otros aspectos, afectan los costos que las personas abonan por todo,
desde el combustible para la calefaccion y el pan hasta los intereses asociados a las
hipotecas y los créditos estudiantiles. Debido a los progresos tecnoldgicos en
automatizacion e inteligencia artificial, recientemente estos mercados han sufrido una
transformacion radical, que los ha desplazado de las operaciones y transacciones enfocadas

en el ser humano a ser gestionados por sistemas automatizados de gran velocidad.

Ello quiere decir que la demanda de ciertos servicios ha cambiado, asi como la forma en
que adquirimos diferentes productos. Se cree que las tecnologias de IA tienen la capacidad
de cambiar el mercado laboral, reestructurar los modelos comerciales y abrir nuevas formas
de fabricar bienes. Se necesita mas investigacion necesaria para responder a la pregunta de
como las tecnologias de IA alteran la demanda laboral. Aunque la automatizacion que hace
posible que las tecnologias reemplacen el trabajo humano en el lugar de trabajo plantea una

amenaza (Choi & Leigh, 2024).

Los sistemas de IA pueden ser empleados para identificar patrones sospechosos y prevenir
ataques, pero al mismo tiempo, los delincuentes han aprendido a manipularlos para evadir
deteccion y optimizar sus tacticas. Por ejemplo, los deepfakes han sido utilizados para
engafiar a individuos y empresas, mientras que los algoritmos maliciosos han permitido
eludir mecanismos de autenticacion y realizar fraudes bancarios. Esta dualidad en el uso
de la inteligencia artificial plantea un desafio significativo para el desarrollo de estrategias

de seguridad eficaces.

Para mitigar estos riesgos, es fundamental que tanto el sector publico como el privado
inviertan en el desarrollo de tecnologias de proteccion, fomenten la educacion en
ciberseguridad y establezcan marcos normativos adecuados para la regulacion de la IA.
Asimismo, la colaboracion internacional es clave para compartir informacién sobre

amenazas y desarrollar respuestas coordinadas ante los delitos cibernéticos.

En el contexto del impacto social de la inteligencia artificial, cabe destacar su influencia

en los mercados financieros y de materias primas. Estos mercados, que generan billones de



dolares y afectan aspectos fundamentales de la economia global, han sido transformados
radicalmente por la automatizacion y la IA. Las transacciones, antes gestionadas por
humanos, ahora son ejecutadas por sistemas de alta velocidad que toman decisiones en
fracciones de segundo basadas en el andlisis de grandes volimenes de datos. Esto ha
mejorado la eficiencia y reducido los costos operativos, pero también ha generado desafios,
como la falta de transparencia y el aumento del riesgo de fluctuaciones abruptas en los

precios.

El desplazamiento de la gestion humana por sistemas automatizados en estos mercados ha
generado preocupaciones sobre la estabilidad financiera, la equidad y el impacto en los
consumidores. Al depender cada vez més de algoritmos, se ha incrementado el riesgo de
eventos imprevistos, como caidas repentinas de precios debido a errores en los modelos
predictivos o ataques cibernéticos dirigidos a estos sistemas. Ademas, la automatizacion
extrema puede generar desigualdades econodmicas, ya que las grandes corporaciones con
acceso a tecnologia avanzada pueden obtener ventajas competitivas dificiles de igualar para

pequefios inversionistas.

La inteligencia artificial es una herramienta poderosa que esta transformando la sociedad
en multiples aspectos, desde la seguridad hasta la economia global. Sin embargo, su
implementacion debe ser cuidadosamente regulada para garantizar que sus beneficios no
sean opacados por sus riesgos. La educacion en IA, la ética en su desarrollo y el
establecimiento de normativas claras son esenciales para aprovechar su potencial de
manera responsable. A medida que la IA continte evolucionando, es crucial mantener un
equilibrio entre innovacion y seguridad, asegurando que su impacto en la sociedad sea

positivo y equitativo para todos.

Un estudio analizd como la inteligencia artificial estd influyendo en el desarrollo del
capital intelectual dentro del sector no lucrativo, centrdndose en la dindmica cambiante

para los profesionales y los procesos.

Resalta la creciente importancia de las habilidades digitales y como la IA puede mejorar

areas como el marketing social y la gestion de proyectos.

El estudio enfatiza la necesidad de capacitacion en habilidades de pensamiento critico y

logico para los trabajadores y voluntarios.
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También discute los beneficios de costos y las ganancias de eficiencia que la IA aporta, al

mismo tiempo que reasigna roles mas creativos a los humanos.
Los resultados a los que se llegaron indicaron lo siguiente:

a. Pensamiento critico y logico: Los trabajadores y voluntarios necesitan desarrollar
la capacidad para analizar y evaluar la informacion generada por las herramientas
de IA, asegurandose de que sea precisa y relevante para sus actividades.

b. Gestion de datos y seguridad: Dado que la IA maneja grandes volumenes de
datos, es crucial que los empleados comprendan la gestion de datos y las mejores
practicas de seguridad y proteccion de la identidad.

c. Creatividad e innovacién: A medida que las tareas rutinarias son asumidas por la
IA, los trabajadores deberan enfocarse en actividades que requieran habilidades
creativas, innovadoras y de toma de decisiones, aprovechando asi su capital
intelectual.

d. Adaptabilidad: La capacidad para adaptarse a nuevas tecnologias y cambios en los
procesos laborales es vital en un entorno en constante evolucién debido a la
digitalizacion.

e. Colaboracion: Las habilidades de trabajo en equipo y colaboracién son
importantes para integrar efectivamente las herramientas de IA en las

organizaciones y maximizar su impacto en proyectos sociales.

Estas habilidades son fundamentales para que los trabajadores del sector no lucrativo
puedan navegar y aprovechar las oportunidades que la IA ofrece, mientras contribuyen al

desarrollo de sus organizaciones y la mision que persiguen (Popescu & Sebestova, 2024)

La mano de obra, en el contexto de la inteligencia artificial (IA) y la automatizacion, refiere
a las implicaciones significativas que estas tecnologias tienen para el trabajo y el mercado
laboral. La IA no solo impacta las practicas de contratacion, sino que también transforma
la disponibilidad de ciertos trabajos, con un enfoque inicial en trabajos considerados sucios,

peligrosos o repetitivos (los llamados "3Ds").

Sin embargo, se ha evidenciado que la automatizacion influye en una gama mas amplia de
ocupaciones, incluyendo trabajos creativos en periodismo, cine y musica. La [A estd
intrinsecamente conectada a la "plataformizacion" y la proliferacion de plataformas
digitales de trabajo que operan como infraestructuras modernas, muchas veces sin

mecanismos de responsabilidad o conexion con el bien publico.



Ademas, el concepto de "infraestructura automatizada" sugiere un entorno donde los

humanos no solo colaboran con maquinas, sino que corren el riesgo de ser excluidos del

proceso laboral completamente, generando incertidumbres sobre el futuro del trabajo.

Aunque la IA tiene el potencial de reconfigurar los procesos laborales en multiples sectores,

también sigue dependiendo enormemente del trabajo humano para su funcionamiento

(Walker & Winders, 2024)

El estudio IBM Global Al Adoption Index (2022) revela varios hallazgos clave sobre la

adopcion de la inteligencia artificial (IA) a nivel mundial:

a.

Adopcion de IA: El 35% de las empresas informaron usar IA en sus operaciones,
un aumento de cuatro puntos porcentuales respecto a 2021. Ademas, el 42% de las

empresas estan explorando el uso de IA.

. Automatizacion y habilidades: La IA estd ayudando a abordar la escasez de

talento y habilidades mediante la automatizacion de tareas repetitivas. El 30% de
los profesionales de TI globales dicen que los empleados ya estan ahorrando tiempo
con nuevas herramientas de [A y automatizacion.

Sostenibilidad: El1 66% de las empresas estan aplicando o planean aplicar IA para
alcanzar sus objetivos de sostenibilidad.

Casos de uso: Alrededor del 54% de las organizaciones estan viendo beneficios de
la IA en la automatizacion de procesos de TI, negocios o redes, incluyendo ahorros
de costos y mejoras en el rendimiento de TI o redes.

Desafios: Las principales barreras para la adopcion de IA incluyen la falta de
habilidades, el alto costo, la falta de herramientas o plataformas para desarrollar
modelos, la complejidad de los proyectos y la complejidad de los datos.
Confianza en la IA: Muchas organizaciones no han tomado medidas clave para
garantizar que su IA sea confiable y responsable, como reducir el sesgo no
intencionado y monitorear el rendimiento de los modelos.

Inversion en IA: Las empresas planean invertir en investigacion y desarrollo
(44%), integrar IA en aplicaciones y procesos actuales (42%) y en el desarrollo de
la fuerza laboral (39%).

Infraestructura de datos y nube: Las empresas que despliegan IA son mas
propensas a usar entornos de nube hibrida o multicloud. El 43% usa nube privada,

el 32% usa nube hibrida o multicloud, y el 13% usa nube publica.

43



44

i. Arquitectura de datos: El 61% de las empresas estan utilizando o considerando
usar una arquitectura de tejido de datos para simplificar el acceso a los datos.

jo Grupos de usuarios de IA: Los profesionales de TI son los usuarios mas comunes
de IA (54%), seguidos por ingenieros de datos (35%) y desarrolladores y cientificos
de datos (29%).

k. Sostenibilidad y ESG: El 64% de las empresas que ya usan IA la estan aplicando
para acelerar sus iniciativas de ESG, y el 37% cree que la IA puede ayudar a mejorar

la eficiencia de los procesos empresariales y las operaciones diarias.

Estos resultados muestran un crecimiento constante en la adopcion de IA, con un enfoque
en la automatizacidon, la sostenibilidad y la necesidad de desarrollar estrategias y

habilidades adecuadas para superar las barreras existentes.

Sin embargo, surge también la incertidumbre si esta es un peligro en el ambito laboral, ante
ello se puede mencionar el estudio de Dahlin (2024) quien nos muestra interesantes

resultados ante el impacto de la inteligencia artificial en el campo laboral:

a. Percepcion vs. Realidad: Un 12.6% de los encuestados reportd haber perdido un
empleo debido a la A, mientras que un 51% expres6 preocupacion por la pérdida
de su trabajo a causa de la IA. Esto indica una discrepancia significativa entre el
miedo a perder el empleo y las experiencias reales de pérdida de empleo.

b. Caracteristicas de ocupaciones afectadas: Se encontré que el 20% de los
encuestados en ocupaciones no rutinarias y cognitivas reportaron haber perdido su
trabajo a causa de la [A, en comparacion con el 8% de otros tipos de ocupaciones.
Esto respalda la teoria del "excepcionalismo de la IA", que sugiere que la IA tiene
un impacto Unico en los trabajos que requieren creatividad y razonamiento
abstracto.

c. Inquietudes basadas en factores demograficos: Los individuos con menores
ingresos, personas de color, jovenes de 18 a 24 afios y aquellos con horarios
rotativos mostraron una mayor preocupacion por la pérdida de empleo causada por
la TA. Esto se vincula a las desigualdades estructurales en el mercado laboral y la
discriminacion.

d. Efectos de la implementacion de la IA: Aunque algunas predicciones sugieren

que la TA podria desplazar a muchos empleos, especialmente en sectores



profesionales, aun no hay evidencia sistematica de desempleo impulsado por la IA,
incluso en campos como la medicina, donde la IA ha avanzado considerablemente.
e. Uso de la IA en el ambito laboral: La IA podria incrementar la carga de trabajo
de los empleados en ciertos casos, ya que las tecnologias requieren supervision y

mantenimiento adicionales por parte del personal humano.

Por ende, el estudio resalta la necesidad de més investigacion sobre la relacion entre la IA,

la pérdida de empleo y la incorporacion de la tecnologia en diversos campos.

3.3. UTILIDAD

La inteligencia artificial (IA) estd revolucionando el mundo especialmente la educacion
superior proporcionando numerosos beneficios y enfrentando algunos retos. A
continuacion, se exponen las principales aplicaciones de la IA en este sector, respaldadas

por estudios recientes.

3.3.1. En el proceso de ensefianza — aprendizaje
La inteligencia artificial (IA) se ha vuelto crucial en la educacion, mejorando la eficiencia
y efectividad del proceso de ensefanza-aprendizaje a través de retroalimentacion
personalizada y adaptativa. Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios, como la
calidad de los datos utilizados y la resistencia al cambio por parte de educadores y
estudiantes. Es vital abordar preocupaciones sobre la privacidad, la ética y la interaccion
humana en el aprendizaje. Para maximizar su potencial, es necesario desarrollar politicas
claras, capacitar a los educadores y fomentar la colaboracidon entre todas las partes
involucradas, garantizando que la IA beneficie a todos los estudiantes, especialmente a los

mas vulnerables. (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2024).

En las universidades, se observa la utilizacion adecuada de herramientas de inteligencia
artificial para fomentar un aprendizaje profundo, estimulando procesos cognitivos
avanzados en los estudiantes. Estos ultimos necesitan la guia pedagogica de docentes
formados en este ambito. (Lopez-Regalado, Nufiez-Rojas, Lopez-Gil, & Sanchez-

Rodriguez)

Desde la perspectiva de la utilidad en la generacion de rubricas, la IA generativa ofrece una
herramienta valiosa para los docentes. Permite crear rubricas de evaluaciéon de manera mas
eficiente, lo que facilita el disefio de instrumentos que sean claros y transparentes. Esto, a

su vez, aumenta la confianza del alumnado en el proceso evaluativo. Sin embargo, es
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fundamental asegurar que las rubricas generadas mantengan su validez, es decir, que
evaluen efectivamente los conocimientos y competencias que se desean medir. Para ello,
es importante que el contenido de la rubrica esté alineado con los objetivos de aprendizaje.
A pesar de las ventajas, las IA generativas presentan limitaciones en su comprension
contextual, lo que hace necesario redactar cuidadosamente las instrucciones y realizar una
supervision humana en el proceso. Esto garantiza que las rubricas sean pertinentes y

efectivas en la evaluacion (Ortega Estrada & Hernandez Fabian, 2024)

La Encuesta Mundial sobre Inteligencia Artificial para estudiantes del Consejo de
Educacion Digital se disefid para captar las percepciones de estudiantes de licenciatura,
maestria y doctorado en 16 paises, recolectando 3839 encuestas. Esta encuesta refiere que
el 86% de estudiantes utiliza IA en sus estudios, siendo ChatGPT como la herramienta mas
utilizada (66% de los encuestados) seguido de Grammarly y Microsoft Copilot. La
busqueda de informacion encabeza la lista de uso de la IA, le sigue la revision gramatical,
resumir documentos y parafrasear documentos. Por otro lado, perciben que las
universidades deberian incorporar la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje y para ello
debe capacitar a sus docentes en el uso eficaz de la IA. Los cursos creados e impartidos
principalmente mediante A no son tan bien valorados por los estudiantes. Solo el 18 % de

ellos cree que son mas valiosos que los cursos tradicionales. (COUNCIL, 2024).

3.3.2. IA en el aprendizaje de idiomas
La inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta fundamental para el
aprendizaje del inglés, abordando dificultades comunes como la dedicacion, la gramatica
y la motivacion. Aplicaciones como ChatGPT, Duolingo y Gemini-IA ofrecen
retroalimentacion instantanea y recordatorios motivacionales, facilitando el proceso
educativo. Los docentes pueden emplear estas herramientas para personalizar lecciones,
planificar clases y analizar el progreso de los estudiantes, optimizando asi su tiempo de
interaccion. (Gonzales Huerta, Guzman Rosas, Escobar Hernandez, & Lopez Moreno,

2024).

3.3.3. IA en la gestion académica
Mediante el analisis de big data, la inteligencia artificial ofrece a los docentes informacion
precisa sobre las dindmicas de aprendizaje de los estudiantes, lo que les permite orientar y
capacitar a los alumnos de manera mas efectiva. Al mismo tiempo, la [A puede utilizar

laboratorios virtuales y entornos simulados para crear experiencias de aprendizaje mas



seguras y practicas. Ademas, esta tecnologia permite realizar evaluaciones y proporcionar
retroalimentacion automatizadas, lo que disminuye la carga de trabajo para los profesores.

(Ren, Wenxin, & Lu, 2024).

3.3.4. 1A en el campo del emprendimiento
En el campo del emprendimiento, un estudio que explora la influencia de la inteligencia
artificial (IA) en la mentalidad y las intenciones emprendedoras de los estudiantes
universitarios, utilizando el modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) y la teoria del
comportamiento planificado (TPB). Destaca que las herramientas de 1A, al ser percibidas
como utiles y faciles de usar, mejoran significativamente las actitudes hacia el aprendizaje
empresarial. Los resultados indican que la IA, al integrarse en los métodos de ensefianza,
actia como una herramienta educativa eficaz que fomenta el espiritu emprendedor,

ofreciendo asi valiosos conocimientos para el desarrollo curricular en el ambito académico

(Salman, Binesh, Chunhui, Xuanwei, & Haris ul, 2025).

La inteligencia artificial (IA) se ha implementado como una innovaciéon educativa para
mejorar la ensefianza del emprendimiento, aunque su aplicacion no ha sido suficientemente
analizada desde la perspectiva de los estudiantes digitales en la educacion superior. Un
estudio realizado con 10 estudiantes universitarios, después de participar en un programa
de aprendizaje digital, mostro6 que la IA ofrece beneficios significativos, como apoyo
informativo, personalizacion del aprendizaje y aumento de la eficiencia. Sin embargo,
también se encontraron debilidades, como la imprecision de la informacion y la falta de
interaccion personal. La [A presenta oportunidades, como un mejor acceso a la informacion
y el impulso de la educacion emprendedora 4.0, aunque también conlleva riesgos
relacionados con la seguridad de los datos, la dependencia de la tecnologia y la desigualdad
educativa. Los resultados indican que, si bien la IA puede ser una herramienta valiosa en
la ensefianza del emprendimiento, es fundamental abordar sus desafios para maximizar su

efecto positivo (Weng, Gu, Xia, & Chiu, 2025).

3.3.5. Influencia de la IA en la autoeficacia estudiantil y su

adopcion en la educacion superior
Arne, Hornberger, Nerdel, & Schiff (2025) realizaron un estudio para examinar coémo las
variables cognitivas, afectivas y conductuales se relacionan con la inteligencia artificial
(IA) e influyen en la autoeficacia de los estudiantes universitarios en este campo. Al

identificar tres grupos de estudiantes: Defensores de la IA, Criticos Cautelosos y
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Observadores Pragmaticos; los hallazgos sugieren que el uso de la IA y actitudes positivas
hacia ella son factores clave para aumentar el interés y la autoeficacia en IA. Esto resalta
la importancia de desarrollar estrategias educativas que no solo se enfoquen en la
alfabetizacion en IA, sino que también fomenten actitudes y el uso de la tecnologia. En
consecuencia, los educadores deben considerar las necesidades especificas de cada grupo

para disefar programas educativos inclusivos y efectivos en IA.

Por otro lado, un estudio que investigd los factores psicosociales que influyen en la
adopcion de IA entre los estudiantes universitarios peruanos, utilizando el modelo
UTAUT?2, indica que la conciencia ética, la percepcion de alegria, la preparacion y la
ansiedad ante la IA no influyen significativamente en su adopcion en la educacion superior
peruana. En cambio, se destacan la importancia de los beneficios practicos, el contexto
social y la confianza en uno mismo. Estos hallazgos ofrecen un marco para que
universidades y responsables de politicas educativas desarrollen estrategias que mejoren la
integracion de la 1A, centrandose en su valor practico y en fomentar la confianza de los

estudiantes en su capacidad para utilizar estas tecnologias (Acosta Enriquez, y otros, 2025).

3.4. ACEPTACION

La aceptacion de la inteligencia artificial es una dimension crucial en su implementacion y
uso en la sociedad. A medida que estas tecnologias se integran en diversas areas de nuestras
vidas, la percepcion publica y la confianza en ellas juegan un papel fundamental en su
éxito. Comprender esta dimension de aceptacion permitird abordar los desafios y
oportunidades que presenta la [A, garantizando que su integracion sea beneficiosa y bien

recibida por la sociedad.

El Informe Edelman de Confianza 2024 (Edelman Trust Institute, 2024) estudio anual que
evaluo la confianza de la sociedad en diversas instituciones, llevo a cabo una encuesta a
32,000 personas en 28 paises durante el 3 y el 22 de noviembre de 2023, centrada en la
confianza en el contexto de la rapida innovacidn, este estudio mostré que unicamente el
30% de los encuestados a nivel global acepta la inteligencia artificial (IA), mientras que el
35% la rechaza. Las personas mas jovenes (edades de 18 a 34 afios) tienden a confiar mas
en la A en comparacion con los grupos de mayor edad (55 afios o mas). Ademas, la
confianza en la IA es menor entre individuos con ingresos mas bajos. Las principales
preocupaciones incluyen la posible amenaza a la privacidad y la devaluacion de los roles

humanos, siendo estos temores mdas evidentes en paises desarrollados. Ademas, muchos



encuestados no confian en que las tecnologias de IA estén efectivamente reguladas y exigen
mejores marcos regulatorios. La resistencia a la IA es comln en todas las inclinaciones
politicas, sugiriendo un escepticismo generalizado. Para mejorar la aceptacion, es crucial
que las empresas sean transparentes sobre los beneficios y riesgos de la IA, y que se
fomente la confianza en las instituciones, ya que esta puede influir en la percepcion positiva

de la tecnologia.

En relacion a la educacion superior, estudios como los Griesbeck et al. (2024) muestran
que las herramientas impulsadas por la IA son ampliamente aceptadas entre los estudiantes,
quienes reconocen que la tecnologia de la IA es util para la compresion del material del

curso y que su eficiencia de aprendizaje ha aumentado.

En tal sentido se puede apreciar que las herramientas de la IA son cada vez mas comunes
en la educacion y que su adopcion en las universidades es crucial para preparar a los futuros
profesionales, quienes en la etapa de estudiantes tienen la percepcion positiva sobre la 1A,
ya que esto puede aumentar su motivacion y compromiso con el aprendizaje. (Vazquez-

Parra, Henao-Rodriguez, Lis-Gutiérrez, & Palomino-Gamez, 2024)
Se puede identificar algunos factores que pueden influenciar en la aceptacion hacia la IA:

a. Familiaridad y comodidad: Los estudiantes que estan mas familiarizados con la
IA tienden a aceptar e integrar estas tecnologias con mayor facilidad en sus
actividades educativas. (Griesbeck, Zrenner, Palma-Moreira, & Au-Yong Oliveira,
2024).

b. Utilidad y Rendimiento percibido: Los estudiantes y los educadores perciben que
las herramientas de IA son beneficiosas para mejorar la eficiencia del aprendizaje
y la comprension del material del curso. La utilidad percibida de la IA influye
significativamente en su aceptacion e integracion en los procesos educativos.
(Griesbeck, Zrenner, Palma-Moreira, & Au-Yong Oliveira, 2024) (Vazquez-Parra,
Henao-Rodriguez, Lis-Gutiérrez, & Palomino-Gamez, 2024) (Sova, Tudor, Venera
Tartavulea, & Dieaconescu, 2024).

c¢. Intencion conductual: La motivacion hedonica, que se refiere al grado de
satisfaccion y el valor recreativo relacionado con el uso de herramientas de IA,
también influye significativamente en las intenciones de adopcion entre estudiantes

y otros grupos, segun diversos estudios (Acosta-Enriquez, y otros, 2024).
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Estas cuatro dimensiones resultantes del proceso de adaptacion y validacion psicométrica
(seguridad, uso social, utilidad y aceptacion) son tedricamente solidas y exhaustivas para
medir la actitud hacia la inteligencia artificial, fundamentandose en los modelos de
adopcion tecnoldgica y comportamiento mas respaldados por la literatura cientifica
contemporanea.2 En la presente investigacion, esta estructura de cuatro factores se vincula

e integra de la siguiente manera:

Utilidad: Esta dimension se fundamenta directamente en el constructo de utilidad
percibida del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de Davis 12 y en la expectativa de
desempeifio del Modelo Unificado de Aceptacion y Uso de Tecnologia de Venkatesh.2 Esta
dimension mide la valoracion cognitiva que el estudiante hace de la IA como un agente
que incrementa su productividad académica, optimiza la gestion del tiempo y facilita un

aprendizaje significativo personalizado.”

Aceptacion: Corresponde a la intencion conductual de uso descrita en el Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica (cita) y Modelo Unificado de Aceptacion y Uso de Tecnologia
(cita). Se encuentra influenciada por la facilidad de uso percibida y por la motivacion
hedonica o satisfaccion recreativa derivada de interactuar con la tecnologia.2 Captura la
disposicion y el entusiasmo del estudiante para integrar de forma activa la IA en sus

actividades académicas cotidianas y profesionales futuras.2

Seguridad: Encuentra su sustento teérico en los constructos de Percepcion de Riesgo,
Confianza Tecnologica y Ansiedad ante la Computacion 2 Esta dimension es crucial, ya
que evalua los temores afectivos y cognitivos asociados con la vulneracion de la privacidad,
el envenenamiento de datos, el espionaje corporativo o gubernamental, y la falta de

transparencia algoritmica de los sistemas complejos.7

Uso Social: Se vincula teéricamente con la Influencia Social y las Normas Subjetivas de
los modelos TAM y UTAUT 2, asi como con los marcos de cognicion ética y el impacto
laboral colectivo de la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen.7 Evalua el juicio
del estudiante sobre el impacto moral, social y econémico de la automatizacion en el
empleo, la deshumanizacion de los servicios tradicionales, y las responsabilidades éticas

corporativas del despliegue tecnologico.7

La combinacion de estas cuatro dimensiones bajo un enfoque multidimensional
proporciona una capacidad predictiva robusta, capturando tanto los factores motivacionales

de aproximacion (utilidad y aceptacion) como las fuerzas restrictivas de evitacion o cautela



(seguridad y uso social), logrando asi reflejar de manera precisa la complejidad cognitiva

y afectiva de los estudiantes frente a las tecnologias disruptivas.
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CAPITULO IV

Percepcion estudiantil de la IA

ara entender las posturas que se tienen respecto a la inteligencia artificial en el
contexto de la educacidon universitaria en Peru, es importante examinar
herramientas de medicion fiables. En este caso, se propone el trabajo titulado
"Adaptacion y Validacion de un instrumento para medir las actitudes de los universitarios
hacia la inteligencia artificial", creado por Galvez Marquina, Pinto-Villar, Mendoza
Aranzamendi y Anyosa Gutiérrez (2024), el cual se fundamenta en el instrumento

desarrollado por Schepman y Rodway (2020).

4.1. EL INSTRUMENTO DE SCHEPMAN Y RODWAY COMO
ANTECEDENTE PRINCIPAL

El instrumento que Schepman y Rodway (2020) crearon, es uno de los mas importantes
para evaluar las actitudes frente a la inteligencia artificial (IA). Este instrumento esta
compuesto por 32 items, que han sido elaborados con sumo cuidado para captar las
actitudes negativas y positivas que pueden manifestarse frente a esta tecnologia emergente.
Los items tienen como objetivo analizar las percepciones generales de la gente acerca de
la TA, desde sus posibles beneficios hasta sus potenciales peligros, lo que brinda una vision

completa de los puntos de vista existentes sobre el asunto.

La larga y minuciosa validacion de la herramienta fue el resultado de un estudio
estructurado. El proceso tuvo como inicio la obtencidn de la aprobacion ética de la escuela
de Psicologia donde se encuentran los autores. Esto fue fundamental no solo para garantizar
que se cumplen algunos de los principios y directrices cientificas y éticas fundamentales

en el campo de la investigacion que involucra sujetos humanos, sino también para



establecer una sensacion de buena fe con los participantes del estudio que estaban

preocupados por como se iba a usar su informacion personal.

La encuesta, que constituy¢ la parte principal de esta investigacion, se realizo utilizando la
plataforma Prolific (una herramienta en linea de recopilacion de datos disefiada
especificamente para su uso en estudios psicoldgicos y sociales). Esto tuvo lugar en mayo
de 2019 y permiti6 incluir una amplia variedad de personas con base en el Reino Unido.

Los participantes recibieron una compensaciéon monetaria por su tiempo.

El estudio no se restringid al cuestionario original de Schepman y Rodway en términos de
herramientas de medicion. Asimismo, se implementé el indice de Preparacion Tecnologica
(Technology Readiness Index), una herramienta validada con anterioridad, y se crearon
tres nuevas medidas particulares para complementar el andlisis. Este indice ha sido usado
extensamente en investigaciones acerca de la adopcidn tecnologica y posibilitd que se
midiera el interés general de los participantes por interactuar con tecnologias sofisticadas.
Se desarrollaron nuevas medidas de andlisis para captar las actitudes generales hacia la
inteligencia artificial, las perspectivas sobre aplicaciones especificas de ésta y la
disposicion de los participantes hacia la tecnologia. Las actitudes generales se midieron
mediante componentes positivos y negativos basados en temas presentes en la literatura.
Dado que se seleccionaron aplicaciones especificas a partir de ejemplos de informacion
reciente sobre el progreso de la [A, nos aseguramos de que también fueran actuales y

resultaran pertinentes para los participantes.

Los participantes completaron encuestas instantaneas sobre distintos aspectos de su
relacion con la TA. Las encuestas examinaron su actitud hacia la IA, su creencia en la
competencia de la IA, asi como su comodidad con diferentes aplicaciones y su preparacion
general para la tecnologia. Se afiadieron varias verificaciones de atencion para preservar la

calidad de la recopilacion de datos e identificar y excluir datos de baja calidad.

El estudio descubrid algunos sentimientos positivos y algunos sentimientos negativos hacia
la inteligencia artificial. Las respuestas revelaron aprobacion por las aplicaciones de la [A
menos intrusivas y mas de apoyo: asistentes virtuales e incluso la automatizacion de tareas.
Mientras tanto, muchos encuestados reconocieron preocupacion y cautela sobre el uso de
la inteligencia artificial en aplicaciones que conducen a consecuencias graves y negativas:
la disciplina en el lugar de trabajo o la ética. Los andlisis de las opiniones sobre esta

tecnologia indican que se encuentran actitudes mas negativas en entornos mas
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problematicos, por ejemplo, el uso de datos personales en el sistema de salud y en la
practica legal de la justicia. En estos casos, el cuerpo y el contexto de lo que representa la

IA se vuelven relevantes.

Este estudio desarrollo la primera escala validada para medir las actitudes de los estudiantes
universitarios peruanos hacia la IA. Tal instrumento no solo ayuda a futuros estudios al
definir las preocupaciones, percepciones y expectativas respecto a la IA en poblaciones
diversas, sino que también revela la necesidad de abordar las inquietudes relacionadas con
la IA y los beneficios que proporciona para desarrollar e implementar una politica de TA

que sea lo mas segura y socialmente responsable posible.

En esta investigacion la validacion inicial de Schepman y Rodway (2020)se inici6 con la

traduccion y adaptacion de sus items positivos y negativos (Ver Tabla 1).

Tabla 2: Traduccion y adaptacion de los reactivos del instrumento sobre la actitud hacia

la IA.

ftem Traduccion Varianza Correlacion Media SD
item-resto
1 Cuando pienso en el uso futuro de la ,844 419 3,37 919

Inteligencia Artificial, me da escalofrios y
me siento incomodo.

2 El uso de la Inteligencia Artificial pondra ,679 ,298 4,22 824
en peligro a nuestra sociedad.

3 Estoy impresionado con lo que puede 918 ,350 3,31 ,958
hacer con la Inteligencia Artificial
4 La Inteligencia Artificial me parece ,675 ,398 3,75 ,821
siniestra.
5 La creacion de la Inteligencia Artificial me ,980 ,347 3,66 ,990
hace admirar el ingenio humano.
6 Confiaria los ahorros de mi vida a un ,938 427 2,86 ,968
sistema de inversiones con Inteligencia
Artificial.
7 El desarrollo de la Inteligencia Artificial , 736 ,315 3,80 ,858

representa una amenaza a la estabilidad
laboral de las personas.

8 Tengo un rechazo espontaneo por la 1,084 ,404 2,96 1,041
Inteligencia Artificial.
9 Quisiera usar sistemas de Inteligencia ,928 311 2,88 ,963
Artificial en todas las actividades mi vida
cotidiana.
10 Los sistemas de Inteligencia Artificial ,862 ,288 3,94 ,929

funcionan mejor que los del ser humano.




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

La gente como yo sera reemplazada si la
Inteligencia Artificial se usa cada vez mas.

La Inteligencia Artificial proporciona
nuevas oportunidades para este pais.

Es mejor dejar algunas decisiones
complejas a sistemas de Inteligencia
Artificial.

La sociedad simplemente dejara que la
Inteligencia Artificial se encargue de todo.

Los sistemas de Inteligencia Artificial
cometes errores de informacion.

La Inteligencia Artificial ayuda al
desarrollo de las personas.

Se debe prohibir que los sistemas de
Inteligencia Artificial tomen decisiones de
vida o muerte.

Los sistemas artificialmente inteligentes
solo deberian ser utilizado para asuntos de
poca importancia.

Me fascina absolutamente todo sobre la
Inteligencia Artificial.

Me emociona lo que se ha logrado con la
Inteligencia Artificial.

Un agente artificialmente inteligente haria
mejor los trabajos de rutina que los
empleados

Las empresas solo usan Inteligencia
Artificial para aumentar sus ganancias sin
beneficiar a la gente comun.

La Inteligencia Artificial tiene
limitaciones.

Me preocupa que las aplicaciones de
Inteligencia Artificial se apropien de mis
datos personales

Me gustaria usar la Inteligencia Artificial
en todas las actividades de mi trabajo.

Las organizaciones utilizan la Inteligencia
Artificial en contra de las buenas
costumbres de las personas.

Los sistemas de Inteligencia Artificial
estan ayudando a las personas a ser mas
felices.

Para las transacciones rutinarias, prefiero
interactuar con un sistema de Inteligencia
Artificial que con uno que no lo es.

957

,998

,818

1,037

,875

,966

1,005

,898

1,151

928

,785

1,161

1,122

1,274

1,166

,769

,760

918

440

449

419

,379

421

,408

,409

,230

,171

204

142

,252

,452

,082

,133

,354

,182

,321

3,04

3,00

3,13

2,93

3,49

2,75

2,77

3,73

3,76

2,96

3,82

3,13

3,10

2,53

2,89

3,09

3,61

3,40

978

,999

904

1,018

,935

,983

1,002

,948

1,073

,963

,886

1,078

1,059

1,129

1,080

877

,872

958
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29 La Inteligencia Artificial se utiliza para 1,317 ,314 3,05 1,148
saber ilegalmente los datos de las personas.

30 La Inteligencia Artificial podria tomar el ,923 ,141 3,09 ,961
control de la gente.
31 Todas las aplicaciones de Inteligencia 1,081 217 2,56 1,040
Artificial son muy qutiles para mi.
32 En el futuro, la sociedad se beneficiara de ,826 ,134 2,36 ,909

la Inteligencia Artificial.

Nota: Traducido de Schepman y Rodway (2020) por: Ethel Lazarte Gonzales,

agradecimiento por su colaboracion.

El presente libro tiene como meta presentar la validez de este instrumento en el ambito de
los alumnos universitarios de Peru. Este instrumento puede ser util en futuros estudios que
busquen examinar las actitudes hacia la IA en dicho grupo poblacional especifico. Asi, la
validacion se vuelve un paso esencial que garantiza que el instrumento tiene relevancia

tanto cultural como métrica, lo que fortalece los estudios subsiguientes.

4.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion adoptd una perspectiva cuantitativa, que se distinguid por la recoleccion
y el analisis sistematicos de datos numéricos con el fin de verificar hipotesis y llegar a
conclusiones generalizables. Debido a que este método permite la aplicacidon de técnicas
estadisticas complejas para probar la confiabilidad y validez del instrumento, produjo
resultados objetivos y reproducibles. Se empled ampliamente en estudios destinados a

validar herramientas psicométricas.

Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2023), sugirieron que, debido al enfoque
cuantitativo, los investigadores pudieron medir con precision las variables de interés, lo
que les permitid establecer relaciones entre las variables y evaluar la idoneidad del
instrumento. En esta ocasidon, se buscO corroborar la Escala de Actitudes hacia la
Inteligencia Artificial (IA), elaborada por Schepman y Rodway en 2020, dentro del
escenario peruano, analizando las posturas de alumnos universitarios de diferentes regiones

del pais respecto a la [A.

Se busco, ademas de verificar la estructura tedrica del instrumento, describir las tendencias,
visiones y potenciales inquietudes de los alumnos con relacion a esta tecnologia al emplear
un enfoque cuantitativo. Esto brindé datos importantes para el desarrollo de politicas
académicas que fomenten un mejor entendimiento sobre la IA y para investigaciones

futuras.



4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo descriptivo porque tenia como objetivo detallar y describir las
actitudes que los alumnos universitarios peruanos tienen frente a la inteligencia artificial.
El objetivo de la investigacion no era extraer relaciones causales, sino tendencias y
reacciones de los participantes que ofrecen una vision definida sobre lo que esta sucediendo

con las actitudes hacia la IA en el grupo de poblacién objetivo de este estudio.

La investigacion descriptiva, Vizcaino et al. (2023), propuso un método en el que se
analizan las propiedades de un evento y que ocurren en un momento particular. También
se pueden determinar porcentajes, frecuencias y variaciones en la poblacion del estudio.
Aqui, el analisis descriptivo ayudo a determinar las inquietudes y el grado de aceptacion
relacionado con la IA por parte de los estudiantes y coOmo estas percepciones estan

influenciadas por el género, el tipo de universidad y el area de origen.

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefo de esta investigacion fue no experimental de tipo transversal, segiin lo descrito

por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023).

a. No experimental: En este disefo, las variables no se manipularon de manera
sistemdtica. Las observaciones se realizaron exactamente tal como surgieron en el
momento de la recoleccion de datos. Este paradigma fue especialmente util para
estudios psicométricos, al permitir evaluar la estructura dimensional y la
consistencia interna sin la intervencion del investigador.

b. Transversal: Los datos se obtuvieron en un momento especifico en el tiempo,
permitiendo una medicidn correspondiente a un momento especifico. Este tipo de
disefio permitié la mejor verificacion de instrumentos y el examen de fendmenos

actuales entre ciertos grupos de la poblacion.

Un disefio no experimental y transversal asegurd la maxima eficiencia en la recopilacion
de datos y facilité la comparacion de resultados con estudios pasados realizados en otros

contextos.

4.5. POBLACION Y MUESTRA
4.5.1. Poblacion

Los alumnos de universidades de distintas zonas del Pert, tanto ptblicas como privadas,

constituyeron el grupo objetivo; esto facilitd la obtencion de una muestra diversa y
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heterogénea del fenomeno en cuestion. El Diario Gestion (2023) reportd que el total de
alumnos universitarios en Peru alcanzd 1256,017 en el afio 2022, lo cual evidencid la

diversidad y la magnitud de la poblacion universitaria nacional.

Los participantes de este estudio fueron un reflejo de la poblacion de varias regiones del
pais e incluyeron una variedad de habilidades académicas y tecnoldgicas. Cada region es
unica en las areas de infraestructura educativa y contexto sociocultural, por lo cual este
estudio valord la diversidad geografica. Esta diversidad influy6 en gran medida en los
hallazgos del estudio. Ademas, esta diversidad proporciond una vision mas completa y

representativa de las percepciones de la IA en diferentes contextos educativos.

La investigacion de esta poblacion también permitio estudios sobre como los factores
contextuales (como universidades publicas o privadas) o la ubicacion de donde provienen
pueden afectar la percepcion de la IA. Facilita la planificacion de estudios de investigacion
y el disefio de politicas educativas que tengan en cuenta las brechas y las necesidades

tecnologicas de los diversos grupos.

4.5.2. Calculo del tamaiio de la Muestra
En este estudio, el tamafio de muestra para una poblacion finita con un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 95% fue estimado utilizando la férmula de tamafio de
muestra. Esta estimacion fue necesaria para que los resultados fueran estadisticamente
significativos y para que el error de muestreo fuera lo mas pequeio posible. La importancia
de un tamafio de muestra adecuado, especialmente en estudios psicométricos, radica en que

los resultados del estudio serian aplicables a toda la poblacion de interés.
La férmula para poblacion finita es la siguiente:

B N.Z?%.p.q
n= e?.(N—1)+Z?%p.q

Donde:

— n=Tamafio de la muestra requerida.

— N = Tamafio de la poblacion (1256,017 estudiantes universitarios, segiin el Diario
Gestion, 2023).

— Z = Valor correspondiente al nivel de confianza del 95 % (Z = 1,96).

— p = Proporcién esperada de la poblacion con la caracteristica de interés (se asume

p = 0,50 para maximizar la variabilidad).



— q=Complementode p (q=1-p=0,50).
— e =Margen de error aceptado, establecido en el 5 % (0,05).

Célculo del tamafio muestral
Sustituyendo los valores en la formula:

~ 1256017.(1,96)%.0,5.0,5
™= 0,052 (1256017 — 1) + 1,962.0,5.0,5

Después de realizar las operaciones aritméticas, el resultado indico que el tamafio muestral
minimo necesario debia ser de 385 estudiantes para garantizar la representatividad

estadistica y obtener resultados confiables.
Ampliacion del Tamafio Muestral

A pesar de que la estimacion inicial determind un tamafio de muestra apropiado, se optd
por aumentarla a 411 alumnos con el objetivo de reforzar la validez externa del estudio. La
sugerencia fue tomada de Roco-Videla et al. (2023), y se menciond que los estudios
psicométricos deberian incluir mas de 300 observaciones para optimizar la fiabilidad de las
propiedades psicométricas del instrumento y aumentar el nivel de confianza en los

resultados.

Incrementar el tamafio de la muestra redujo el riesgo de error de muestreo y facilitdo una
representacion adecuada de las diversas subpoblaciones. El aumento del tamafio de la
muestra mejoré el analisis de datos, facilitdé un examen mas detallado de las diferencias de

grupo y resultd en resultados més definitivos.
Las ventajas de haber ampliado el tamafio muestral es el siguiente:

a. Mayor precision en la estimacion de los parametros poblacionales. Con una muestra
mas grande, se redujo la variabilidad de las estimaciones, lo que asegura que los
resultados estén mas cerca de los valores reales de la poblacion.

b. Mejor representatividad de subgrupos. Esto fue importante para garantizar que cada
region del pais y cada tipo de universidad (publica y privada) estuvieran
adecuadamente representadas.

¢. Mayor confiabilidad psicométrica. El mayor tamafio de la muestra proporciond un
analisis mas formal de la consistencia interna del instrumento y de la estructura del

factor.
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d. Reduccion del margen de error. La primera estimacion asumi6 un margen de error
del 5 por ciento. Los errores de estimacion se minimizaron aumentando el tamafio

de la muestra.

La muestra estuvo equilibrada en términos de representatividad y confiabilidad para la
universidad peruana, y los posibles sesgos se redujeron al ampliarla hasta un total de 411
(50.1%) estudiantes. El tamafio de la muestra, a su vez, permitid la recopilacion de
resultados precisos y de alta calidad y fortaleci6 el analisis y las conclusiones del estudio.
En tal sentido el tamafio muestral permite generalizar los resultados al conjunto de

estudiantes universitarios peruanos

4.5.3. Descripcion de la Muestra
Los 411 alumnos de 17 universidades de Peri que conformaron la muestra final fueron
escogidos a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. El equilibrio y la
distribucion geografica entre universidades publicas y privadas garantizan una perspectiva
extensa y representativa de las posturas frente a la inteligencia artificial en diversos

contextos educativos.

Las universidades participantes fueron las siguientes: Pontificia Universidad Catodlica del
Pert, Escuela de Administracion de Negocios para Graduados (ESAN), Universidad
Catolica Santa Maria, Universidad Privada Santo Toribio de Mogrovejo, Universidad
César Vallejo, Universidad de Huanuco, Universidad Los Angeles de Chimbote,
Universidad Nacional del Altiplano, Universidad Nacional de Moquegua, Universidad
Nacional de Cajamarca, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Universidad
Nacional de Tumbes, Universidad Nacional de Trujillo, Universidad Nacional de Ucayali,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Universidad Privada del Norte (UPN)

y Universidad Privada de Tacna.

4.6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
La Escala de Actitudes hacia la 1A, creada por Schepman y Rodway (2020), fue el

instrumento que se empleo para este estudio. Este instrumento fue validado y adaptado para
encajar en la realidad y el entorno cultural de los alumnos universitarios en Perd. Para
garantizar que el instrumento conservara sus caracteristicas psicométricas y fuera relevante
en el nuevo ambiente sociocultural, evitando asi posibles sesgos originados por las
discrepancias culturales entre la realidad peruana y la original, fue esencial este

procedimiento de validacion.



La Escala de Actitudes hacia la IA constaba inicialmente de 32 items, disefiados para
evaluar las percepciones y actitudes hacia la inteligencia artificial a partir de dos

dimensiones principales:

a. Actitud favorable hacia la IA: Esta dimension, que consta de 16 items, evaluaba
las percepciones optimistas vinculadas con la capacidad de la inteligencia artificial
(IA) para optimizar la vida diaria, automatizar procedimientos y producir
innovacion tecnolédgica. Los puntos en esta dimension se referian a la capacidad de
la TA para realizar tareas, llevar a cabo ciencia y mejorar la eficiencia de diversas
acciones humanas.

b. Actitud desfavorable hacia la IA: La otra dimension, compuesta por otros 16
items, exploro los temores asociados con la implementacion de la IA. Los items
fueron creados para detectar los factores que los alumnos consideraban peligrosos,

como el empleo inadecuado de datos personales y la automatizacion excesiva.

Para asegurar que el instrumento era adecuado para la poblacion estudiada, fue objeto de
un proceso de revision cultural y lingiiistica en su version original a través de traductores
profesionales cuya lengua materna es el espafiol y que residen en el contexto local (Pert),
asegurando la familiaridad con las expresiones académicas y tecnoldgicas cotidianas de los
estudiantes peruanos. Algunos términos y frases se ajustaron para garantizar que fueran
claros y comprensibles en el contexto peruano. Un ejemplo podria ser que, debido a algunos
términos del inglés britanico, se realizaron cambios para que fueran més familiares para
los estudiantes peruanos, con el fin de evitar errores y/o ambigiliedades. Ademas, para
comprender los items y su importancia en el contexto educativo y cultural local, se llevaron

a cabo algunas pruebas preliminares.

Los items de la escala fueron organizados en una escala Likert de cinco niveles, lo que
posibilitd el empleo de métodos estadisticos avanzados para determinar la validez y
confiabilidad del instrumento en su version adaptada, ademas de anélisis descriptivos e
inferenciales. El instrumento tenia una estructura adecuada y consistencia interna después
de la validacion y reduccion de los items, lo que fortalece el valor del instrumento para

evaluar las actitudes hacia la IA en Peru.

4.7. PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El proceso se inicio con el estudio piloto, se recopilaron las observaciones directas de los

participantes para asegurar que los test tipo Likert fuesen comprendidos perfectamente,
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eliminando ambigiiedades antes de proceder con el levantamiento masivo de los datos. Asi

también se conto con el juicio de tres expertos de ambos instrumentos.

La recopilacion de datos se realizo entre el 23 de noviembre y el 13 de diciembre del afo
2023, empleando la plataforma Google Forms como herramienta principal. Esto fue
fundamental para asegurar una amplia y eficaz cobertura en la inclusion de alumnos
provenientes de distintas zonas del Peru. Este procedimiento posibilitd llegar con prontitud
a una muestra diseminada en diferentes zonas del pais, sobrepasando las restricciones
logisticas y geograficas que pueden presentarse en investigaciones presenciales. El uso de
esta plataforma digital garantizd, ademas, que los participantes estuvieran mas comodos,
ya que tuvieron la posibilidad de llenar el cuestionario desde cualquier equipo conectado a

internet, en el momento que consideraran conveniente.

El proceso de recopilacion de datos mediante Google Forms fue 4gil, manteniendo al
mismo tiempo el anonimato y la confidencialidad de las respuestas. Esa flexibilidad
permitid incorporar un cuestionario formal y realizar controles de calidad en las respuestas
(como ajustar configuraciones que harian obligatorias las respuestas, o evitar que las
entradas con casillas de verificacion ciegas aparecieran). De esta manera, garantizamos que

los datos que recopilariamos fueran completos y de alta calidad para su posterior anélisis.

4.7.1. Etapas del proceso de recoleccion de datos

a. Contactos iniciales
El proceso de recopilacion de datos empez6 cuando se contactd a los profesores
universitarios de las 17 universidades que participaron, quienes jugaron un papel
esencial al difundir el cuestionario entre sus alumnos. Con el fin de garantizar la
variedad de la muestra, se eligieron universidades publicas y privadas de varias
regiones del pais. Los profesores recibieron informacion sobre los objetivos del
estudio, su importancia y los métodos empleados. Se les proporcioné una guia
detallada sobre como facilitar el enlace al cuestionario y se les pidid que
incentivaran a los estudiantes a participar de forma voluntaria.

b. Instrucciones a los participantes
Los alumnos fueron instruidos de manera minuciosa acerca de la finalidad del
estudio antes de terminar el cuestionario, enfatizando su naturaleza académica y
cientifica, ademas de lo relevante que es su participacion para la investigacion. Se

enfatiz6 que la participacion era andnima, confidencial y voluntaria, y que no habria



consecuencias académicas ni de ningun otro tipo para aquellos que optaran por no
participar. Esta aclaracion se mostrd en la primera pantalla del cuestionario, junto
a un consentimiento informado que los participantes debian aceptar antes de
proceder con las preguntas.

El consentimiento informado incluia informacion sobre: El objetivo de la
investigacion, la duracion estimada del cuestionario, la garantia de anonimato y
confidencialidad de las respuestas y la posibilidad de abandonar el cuestionario en
cualquier momento sin consecuencias.

Aplicacion del cuestionario

La encuesta se llevo a cabo completamente en linea y dur6 aproximadamente entre
15 y 20 minutos por cada participante. El cuestionario incluia las 32 preguntas del
instrumento validado y adaptado, asi como otras cuestiones demograficas
fundamentales: la region de procedencia, el género, la edad y el tipo de universidad
(privada o publica).

El hecho de que el cuestionario se pudiera realizar en linea aumento la participacion
y disminuyd potenciales obstaculos logisticos, lo que posibilitd que los alumnos de
zonas apartadas tuvieran las mismas oportunidades de participar que los de grandes
nucleos urbanos. De igual modo, el formato digital hizo mas fécil la organizacion
y el almacenamiento de las respuestas de manera automatica, lo que mejord el
proceso de analisis subsiguiente.

Se incorporaron procedimientos de control de calidad para prevenir respuestas
inconsistentes o incompletas mientras se aplicaba el cuestionario, como la
obligacién de ciertos items y la realizacion de validaciones automaticas en la
plataforma.

Verificacion de respuestas

Después de finalizar la recoleccion de informacion, se realizd un exhaustivo
examen de las respuestas con el fin de asegurar que los datos fueran completos y
coherentes. Para garantizar la fiabilidad y validez de los resultados, este
procedimiento abarcé la identificacion de casos incompletos o con respuestas

contradictorias, que fueron excluidos del analisis.

Entre las estrategias implementadas en esta etapa destacaron:

Identificacion de respuestas faltantes lo que impidié utilizar el cuestionario como

parte de la base de datos que se construy6 para analizar las respuestas.
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— Eliminacion de casos con mas del 20 % de respuestas omitidas.

Para asegurar la calidad de los datos y prevenir que fallos en la recoleccion perjudicaran el
analisis de los resultados, este procedimiento de verificacion fue importante. El resultado
final fue un conjunto de datos ordenado y consistente, preparado para ser analizado

estadisticamente.

4.8. MODIFICACION DEL NUMERO DE iITEMS SEGUN ANALISIS
DE DATOS

Un paso fundamental de esta investigacion fue la validacion y adecuacion de la Escala de
Actitudes hacia la IA, herramienta inicial creada por Rodway y Schepman (2020). La forma
original de la escala contenia 32 items y desde el principio, se realizé un analisis estadistico
completo y un estudio para garantizar que la escala fuera confiable y representara el
contexto cultural y académico de Pert. Este proceso incluy6 la eliminacion de items,
analisis factorial exploratorio (AFE) y la evaluacién de la consistencia interna del

instrumento.

Segun los datos, si se eliminaran de la escala los items 21, 24, 25,27, 30 0 32, los seis items
que muestran baja correlacion, la medicidon de los constructos tedricos propuestos no se
veria afectada significativamente. Por lo tanto, para optimizar la calidad del instrumento,
se eliminaron estos elementos. Después de esta depuracion, el instrumento quedd
compuesto por 26 items, que se distribuyeron nuevamente en cuatro dimensiones

esenciales. Esto se puede observar en la Tabla 2 y la Figura 1 del documento original.

4.8.1. Analisis Factorial Exploratorio: Definicion de Cuatro

Dimensiones
Para maximizar la capacidad de interpretacion de los factores, se utilizé el método de
componentes principales y la rotacion Varimax en el analisis factorial exploratorio (AFE).
La conclusion de este estudio fue que los 26 elementos restantes se organizaban de manera

logica en cuatro dimensiones tedricas y explicaban el 48,93 % de la varianza total.

Tabla 3: Varianza total explicada con cuatro dimensiones fijas

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas  Sumas de rotacion de cargas al
al cuadrado cuadrado
Total % de % Total % de % Total % de %

varianza  acumulado varianza  acumulado varianza  acumulado




1 6,247 24,027 24,027 6,247 24,027 24,027 5,403 20,782 20,782

2 3,241 12,464 36,490 3,241 12,464 36,490 3,224 12,402 33,184
3 1,853 7,127 43,617 1,853 7,127 43,617 2,102 8,083 41,267
4 1,382 5,314 48,931 1,382 5,314 48,931 1,993 7,664 48,931
5 1,074 4,129 53,060
6 999 3,844 56,904
7 919 3,282 58,329
26 ,105 ,404 100,000

La Tabla 3 del documento muestra la varianza total explicada, evidenciando como cada

dimension contribuye al modelo general.

a. Seguridad al usar la IA (13 items):
Examina las percepciones de amenaza, rechazo e incomodidad con respecto a la
IA. Esta dimension es clave para entender el grado de resistencia o miedo que existe
hacia esta tecnologia, haciendo hincapié en las inquietudes acerca de la privacidad,
la seguridad y el control. El rango de conductas defensivas que abarca esta
dimension es muy amplio, y eso se refleja en los items incluidos.

b. Uso social de la IA (7 items):
Muestra las impresiones acerca de la utilizacion corporativa de la IA y sus
consecuencias €ticas. Esta dimension examina el efecto que tiene la IA en el &mbito
social, teniendo en cuenta tanto sus ventajas como las posibles restricciones que
podria presentar al tomar decisiones colectivas.

c¢. Utilidad de la IA (2 items):
Esta dimension evalua las opiniones acerca de la funcionalidad personal de la [A 'y
su funcidn en el desarrollo individual. Aunque es una dimension mas pequeia en
términos de cantidad de items, resulta importante para valorar la disposicion de los
alumnos a emplear la inteligencia artificial en su vida cotidiana.

d. Aceptacion de la IA (4 items):
Mide la fascinacion y aceptacion general hacia la A, capturando el entusiasmo y

la disposicion de los estudiantes a adoptar esta tecnologia.

La matriz de componentes rotados, que corroboran la asignacion de los items a estas

dimensiones, se puede observar en la Tabla 3. La distincion clara de los factores hizo



posible la validacion de la estructura del instrumento y la comprobaciéon de su habilidad

para medir las actitudes hacia la IA con coherencia.

Tabla 4: Matriz de componente rotado para cuatro dimensiones

Componente
1 2 3 4

P12 ,695

P3 ,682

P7 ,643
P13 ,638

P5 ,634

P1 ,631

P8 ,622

P4 ,621
P11 ,618
P15 ,610
P14 ,564

P9 ,523

P6 ,501
P29 ,729
P22 717
P31 ,617
P23 ,605
P26 ,576
P20 ,554
P28 ,538
P16 ,900
P17 ,893

P2 , ,604
P19 ,548
P10 517
P18 A77

4.8.2. Evaluacion de la consistencia interna: Prueba de Alfa de

Cronbach

Se utilizo el test de Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna del instrumento.
Este reveld que el conjunto de items era altamente confiable, con un valor global de p =

,826. Esto sugiere que las preguntas estaban alineadas adecuadamente y median los
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constructos tedricos sugeridos de manera coherente. No obstante, el analisis separado por

dimensiones reveld resultados dispares:

a. Dimension 1: Seguridad al usar la IA (p =,876)
Excelente fiabilidad, lo que confirma que los items de esta dimension son altamente
consistentes entre si.
b. Dimension 2: Uso social de la IA (p =,754)
Buena fiabilidad, aunque presenta un margen de mejora en algunos items.
¢. Dimension 3: Utilidad de la IA (p =,938)
Fiabilidad excepcional, reflejando una coherencia interna notable entre los items.
d. Dimension 4: Aceptacion de la IA (p =,452)
Fiabilidad baja, lo que sugiere la necesidad de revisar y ajustar los items para

mejorar su consistencia interna.

La escasa fiabilidad de la Dimension 4 constituye un elemento relevante para las revisiones
posteriores del instrumento, pues podria sefalar que las preguntas que la integran tienen

una correlacion baja entre si o que existen discrepancias en como se interpretan los items.

4.8.3. Mejoras del modelo: Comparacion del Modelo Inicial y
Modificado

Como muestra la Tabla 4, hubo una mejora considerable en las medidas de ajuste al
comparar el modelo original de 32 items con el modelo modificado de 26 items. El modelo
modificado presentd un RMSEA de ,068 y un CFI de ,85, lo que demuestra que hubo una
mejora en el ajuste con respecto al modelo inicial, el cual tenia un RMSEA de ,075 y un

CFI de ,81.

Tabla 5: Comparacion de modelos con dos factores inicial-modificado

Medidas de ajuste Medidas de Medidas de ajuste de la
absoluto ajuste Parsimonia
incremental
Modelos Chi- RMSEA CFI TLI NFI PCFI PNFI AIC Chi-
cuadrado cuadrado
normado
Modelo ,000 ,075 81 786 .75 73 ,67 1142,92 3,33
inicial
Modelo de ,000 ,068 85,83 )79 74 ,69  1003,86 2,88
factores
modificado
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La figura 4 revela que disminuir la cantidad de items posibilito el desarrollo de un modelo
mas sencillo y parsimonioso, sin poner en riesgo la validez del instrumento. Para asegurar
que las conclusiones del analisis fueran precisas y representativas, este proceso de

refinamiento fue importante.

Figura 4: Modelo con cuatro factores y 26 items
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p16]  [P17]
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El instrumento propuesto es el siguiente:

Tabla 6: Cuestionario modificado a 26 item

Dimensién ~ N° ITEMS 1 23 45
Seguridad 1 Los sistemas de inteligencia artificial funcionan mejor
que los del ser humano.
Aceptacion 2 La Inteligencia Artificial me parece siniestra.
Seguridad 3 La inteligencia artificial no lo puede hacer todo.

Seguridad 4  Para las transacciones rutinarias, prefiero interactuar con
un sistema de inteligencia artificial que con uno que no lo
es.
Seguridad 5 Me preocupa que las aplicaciones de inteligencia
artificial se apropien de mis datos personales




Seguridad
Seguridad
Seguridad
Seguridad
Aceptacion
Seguridad
Seguridad
Seguridad
Seguridad

Seguridad
Utilidad

Utilidad
Aceptacion
Aceptacion

Uso social
Uso social
Uso social
Uso social
Uso social
Uso social

Uso social

10

11

12

13

14

15
16

17

20

21

22

23

24

25

26

La inteligencia artificial proporciona nuevas
oportunidades para este pais.
La inteligencia artificial ayuda al desarrollo de las
personas.
Los sistemas de inteligencia artificial pueden ayudar a las
personas a estar mas satisfechos.
Un agente artificialmente inteligente haria mejor los
trabajos de rutina que los empleados
Los sistemas artificialmente inteligentes solo deberian ser
utilizado para asuntos de poca importancia.
Los sistemas de inteligencia artificial cometen muchos
errores.
Todas las aplicaciones de inteligencia artificial son muy
utiles para mi.
Es mejor dejar algunas decisiones complejas a sistemas
de inteligencia artificial.
El desarrollo de la Inteligencia Artificial representa una
amenaza a la estabilidad laboral de las personas.
La inteligencia artificial es emocionante.

La gente como yo sera reemplazada si la Inteligencia
Artificial se usa cada vez mas.
Me encanta todo lo que se puede hacer con la inteligencia
artificial.
Me gustaria usar la Inteligencia Artificial en todas las
actividades de mi trabajo.
La inteligencia artificial podria tomar el control de la
gente.

Cuando pienso en el uso futuro de la Inteligencia
Artificial, me da escalofrios y me siento incomodo.
La inteligencia artificial se utiliza para saber ilegalmente
los datos de las personas.

Las empresas solo usan inteligencia artificial para
aumentar sus ganancias sin beneficiar a la gente comun.
Confiaria los ahorros de mi vida a un sistema de
inversiones con inteligencia artificial.

Tengo un rechazo espontaneo por la inteligencia
artificial.

El uso de la inteligencia artificial pondra en peligro a la
sociedad.

La sociedad simplemente dejara que la Inteligencia
Artificial se encargue de todo.
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Rangos del instrumento:

Dimensién 1: Seguridad al usar la IA (13 reactivos)

Minimo
Muy baja 13
Baja 24
Neutra 34
Alta 45
Muy alta 55
Dimension 2: Uso social de 1a IA (7 reactivos)
Minimo
Muy baja 7
Baja 13
Neutra 19
Alta 24
Muy alta 30
Dimension 4: Utilidad de la IA (2 reactivos)
Minimo
Muy baja 2
Baja 4
Neutra 6
Alta 7
Muy alta 9
Dimension 3: Aceptacion de la IA (4 reactivos)
Minimo
Muy baja 4
Baja 8
Neutra 11
Alta 14
Muy alta 17
Escala total: Utilidad hacia la IA (26 reactivos)
Minimo
Muy mala 26
Mala 47
Neutra 68
Buena 89
Muy buena 110

Maximo
23
33
44
54
65

Maximo
12
18
23
29
35

Maximo
3
5
6
8
10

Maximo
7
10
13
16
20

Maximo
46
67
88
109
130




CAPITULO V
Aplicacion del instrumento y

resultados

5.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Tabla 7: Universidades que participaron en la investigacion

Universidad f % %C
ESAN 11 2,68 2,68
PUCP 4 0,97 3,65
UCSM 26 6,33 9,98

UCSTM 16 3,89 13,87
UCcv 20 4,87 18,73
UDH 12 2,92 21,65

ULADECH 2 0,49 22,14

UNA 21 5,11 27,25
UNAM 14 3,41 30,66
UNC 14 3,41 34,06
UNJBG 107 26,03 60,10
UNT 37 9,00 69,10
UNTR 10 2,43 71,53
UNU 18 4,38 75,91
UPC 13 3,16 79,08
UPN 19 4,62 83,70
UPT 67 16,30 100,00

Total 411 100,00
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Figura S: Universidades que participaron en la investigacion
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La investigacion incluy6 a 411 alumnos universitarios de diecisiete instituciones peruanas,
lo que posibilitd la recoleccion de una muestra variada y representativa para validar el
instrumento de medicion de actitudes hacia la inteligencia artificial (IA). La muestra, al
abarcar tanto instituciones publicas como privadas, aseguré una vision extensa y

enriquecedora acerca de las posturas sobre la IA en el ambito académico peruano.
Entre las universidades que formaron parte del estudio, se destacaron:

a. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG): Esta universidad
aporto la mayor cantidad de participantes, representando el 26,03 % del total, lo
que la convierte en una pieza clave para el desarrollo del estudio.

b. Universidad Privada de Tacna (UPT): Con ¢l 16,30 % de la muestra, la UPT
también tuvo una participacion significativa, lo que evidencia una participacion
significativa de estudiantes de dicha region en temas relacionados con la IA.

¢. Universidad Nacional de Tumbes (UNT): Aport6 el 9 % de los estudiantes
encuestados, mostrando una contribucion notable al analisis regional de las

actitudes hacia la IA.

El siguiente desglose muestra la distribucion de los estudiantes por universidad, reflejando

la diversidad geografica y académica de la muestra:
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG): 107 estudiantes
(26,03 %).

Universidad Privada de Tacna (UPT): 67 estudiantes (16,30 %).

Universidad Nacional de Tumbes (UNT): 37 estudiantes (9,00 %).

Universidad Catélica Santa Maria (UCSM): 26 estudiantes (6,33 %).
Universidad Nacional del Altiplano (UNA): 21 estudiantes (5,11 %).
Universidad César Vallejo (UCV): 20 estudiantes (4,87 %).

Universidad Nacional de Ucayali (UNU): 18 estudiantes (4,38 %).

Universidad Privada Santo Toribio de Mogrovejo (UCSTM): 16 estudiantes
(3,89 %).

Universidad Nacional de Moquegua (UNAM): 14 estudiantes (3,41 %).
Universidad Nacional de Cajamarca (UNC): 14 estudiantes (3,41 %).
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC): 13 estudiantes (3,16 %).
Universidad de Huanuco (UDH): 12 estudiantes (2,92 %).

. Escuela de Administracion de Negocios para Graduados (ESAN): 11

estudiantes (2,68 %).

Universidad Nacional de Trujillo (UNTR): 10 estudiantes (2,43 %).
Pontificia Universidad Catoélica del Peru (PUCP): 4 estudiantes (0,97 %).
Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH): 2 estudiantes (0,49 %).

La diversidad regional se evidencia en la variedad de instituciones, y esto permite que se

incluyan muchos contextos y experiencias educativas distintas en la discusion y en las

posturas sobre la IA, en lugar de permitir que provengan de una perspectiva central. Esta

diversidad refuerza la solidez del estudio, al permitir identificar tendencias localizadas y

posibles percepciones diferentes con respecto a la IA.

Tabla 8: Lugar en el que vivian los investigados

Departamento f % %C

Arequipa 26 6,33 6,33
Cajamarca 33 8,03 14,36
Huanuco 12 2,92 17,27
La Libertad 16 3,89 21,17
Lambayeque 16 3,89 25,06
Lima 28 6,81 31,87
Moquegua 14 3,41 35,28
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Puno 21 5,11 40,39

San Martin 20 4,87 45,26
Tacna 168 40,88 86,13
Tumbes 37 9,00 95,13
Ucayali 20 4,87 100,00
Total 411 100,00

Figura 6: Lugar en el que vivian los investigados
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Para obtener la distribucion geografica mas amplia, el estudio incluy6 estudiantes de 12
departamentos en Peru. Esto fue fundamental, ya que el objetivo de este estudio era mostrar
las diversas circunstancias socioecondmicas, educativas y culturales a lo largo del pais.
Gran parte de los datos derivados del andlisis de donde viven los participantes revelo
muchos mas participantes de las regiones Sur, Norte y de la Selva de Peru, arrojando luz

sobre los enfoques regionales hacia la inteligencia artificial (IA).

La region con mayor representacion en la investigacion fue Tacna, donde vivia el 40,88 %
de los participantes (168 alumnos). Dicha participacion elevada permitio llevar a cabo un
analisis pormenorizado acerca de las actitudes frente a la IA en esta region del sur peruano.
La elevada representacion permitio efectuar un analisis mas detallado de las actitudes frente

a la IA en esta region.



Otra region del norte representa mas del 9,00 % de los estudiantes muestreados (37
estudiantes), y es de Tumbes. Tumbes es una region con una economia en crecimiento algo
rapido y que interactla constantemente con regiones productivas limitrofes. Tumbes

presentd una participacion relevante dentro de la muestra.

El tercer puesto en la muestra lo ocupd Cajamarca, con un 8,03 % (33 estudiantes), lo cual
la destacd como una region relevante en la investigacion. El 6,81% (28 estudiantes) de los
participantes procedian de Lima. Esta representacion de Lima fue importante, ya que
destac¢ las diferencias entre la forma en que las personas en un entorno mas urbano (con
mayor acceso a la tecnologia y a los servicios digitales) percibian la IA frente a los

contextos rurales, menos urbanizados.

La atencion de otras regiones del sur registrd6 Arequipa con el 6,33% (26 estudiantes) y
Puno con el 5,11% (21 estudiantes). Estas dos regiones, caracterizadas por su tradicion
educativa y la promocion de nuevas tecnologias en la educacion superior, aportaron de

manera significativa para comprender la [A en contextos mas alejados de la capital.

Ademas, debido a su situacion geografica particular y el avance desigual en tecnologia en
comparacion con otras regiones del pais, las areas de la selva aportaron con San Martin (20
estudiantes; 4.87%) y Ucayali (20 estudiantes; 4.87%), que ofrecieron puntos de vista
particulares sobre la IA. Las dificultades relacionadas con la conectividad digital y el
acceso a la tecnologia que se presentan en estas areas podrian haber afectado las posturas

mas precavidas frente a la [A.

Regiones como Lambayeque y La Libertad, con un 3,89 % de la muestra (16 estudiantes
por region), asi como Moquegua (3,41 %, 14 estudiantes), participaron también en el
analisis, afiadiendo una vision del norte y del sur a la imagen general. Por tltimo, Huanuco
representd el 2.92 % de la muestra (12 alumnos) y brindé una visién de una region con un

desarrollo tecnoldgico en el area central del pais.

Tabla 9: Tipo de universidad de los investigados

Tipo f % %C
Universidad Publica 240 58,39 58,39
Universidad 171 41,61 100,00
Privada
Total 411 100,00
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Figura 7: Tipo de universidad de los investigados
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Los participantes de la encuesta provenian de universidades publicas y privadas,

proporcionando una seleccion diversa e inclusion de universidades. La inclusion de esta

diversidad ayudo a arrojar luz sobre todos los aspectos de las actitudes y opiniones hacia

la TA. Los tipos de y el acceso a la IA en universidades publicas versus privadas, junto con

las diferencias en las experiencias académicas, probablemente influyen en las opiniones de

los estudiantes y esa diversidad en la muestra podria ayudar a captar algo de eso.

De un tamaio total de muestra de 240, la mayoria de los participantes del grupo eran
estudiantes de universidades publicas, representando el 58.39%. Dicha participacion fue
importante para representar a los estudiantes, ya que tipicamente estan mas familiarizados
con las politicas nacionales para la educacion y las practicas tecnologicas del Estado. Las
universidades publicas en Pert se enfocan en la diversidad cultural y la inclusion dentro de
un marco educativo. Esto permite que estudiantes pertenecientes a diferentes niveles
socioecondmicos ingresen al salén, haciendo que estén presentes perspectivas sobre

actitudes y percepciones de la IA.

Dado que el 41,61% de la muestra (171 participantes) provenia de universidades privadas.
Las universidades privadas pueden presentar diferencias en disponibilidad de recursos
tecnologicos y experiencias formativas, mayores recursos tecnologicos y mejores
oportunidades para aprender sobre la IA y la tecnologia digital. Estas diferencias podrian

constituir una linea de andlisis para estudios posteriores.



El analisis de la actitud hacia la IA permite la presencia de instituciones educativas publicas
y privadas para ayudar a comprender cualquier variacion con respecto a los participantes
en relacion con su entorno educativo. Es posible que se hayan obtenido menos respuestas
en el caso de los estudiantes provenientes de universidades publicas, ya sea con una
formacidn o vidas casi desprovistas de tecnologia, o muy deliberadas respecto a cierta ética
de la TA. Por el contrario, los estudiantes de universidades privadas, debido a que tienen
acceso mas regular a estas herramientas, tal vez exhibieron una mayor disposicion y

aceptacion para adoptar tecnologias nuevas.

La comparacién entre los dos grupos permitié obtener informaciéon importante para
detectar patrones y tendencias distintos. Por ejemplo, las universidades publicas podrian
aprovechar mas la incorporaciéon de tecnologias emergentes en su plan de estudios,
mientras que las universidades privadas tienen la posibilidad de seguir promoviendo
iniciativas de innovacién tecnoldgica que tengan una perspectiva ética acerca del uso de la

inteligencia artificial.

Tabla 10: Género de los investigados

Género f % %C

Hombre 199 48,42 48,42
Mujer 212 51,58 100,00
Total 411 100,00
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Figura 8: Género de los investigados
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Doscientos doce eran mujeres (51,58%) y 199 eran hombres (48,42%). Las cifras
denotaron un equilibrio de género y proporcionaron una base exhaustiva para comparar las
diferentes actitudes hacia la IA. Dado que se buscaba obtener distintas percepciones y
enfoques sobre la A entre géneros, era importante para nosotros contar con cantidades

aproximadamente iguales en todos los géneros.

La muestra fue 51,58% mujeres, lo que demuestra un compromiso significativo de la
poblacion femenina tanto en el &mbito de la tecnologia como en el sector académico. La
participacion femenina permitié ampliar la diversidad de perspectivas en el estudio. La
gran presencia de mujeres en este estudio permitid explorar expectativas, percepciones y
preocupaciones de las mujeres especificamente con respecto a la IA. Casi la mitad de la
muestra (48,42%) eran hombres. Esto ofrece una gran cobertura para evaluar las

modificaciones en la actitud hacia las mujeres. I

Para evitar sacar conclusiones que favorezcan a un género especifico y mejorar la
integridad y representacion, se requirid una distribucion aproximadamente igual de
hombres y mujeres. Este estudio pudo identificar ciertos patrones en las respuestas y, a
través de esto, determinar si los problemas éticos, la admiracion por la tecnologia y las
expectativas de la inteligencia artificial se veian afectados por el género de los

participantes.

El estudio tuvo un nimero igual de hombres y mujeres, lo que permite el plurismo de

perspectivas en la construccion de actitudes hacia la IA. Esto permite que futuras



investigaciones aborden el impacto de los factores sociales, culturales y de género en la

aceptacion de nuevas tecnologias, lo que podria contribuir a desarrollar politicas

tecnologicas justas e inclusivas.

5.2. ACTITUD HACIA LA INTELIGENCIA ARTIFICIA

Tabla 11: Actitud hacia la inteligencia artificial

Categorias f % %C
Muy negativa 2 0,49 0,49
Negativa 14 3,41 3,89
Neutra 259 63,02 66,91
Positiva 129 31,39 98,30
Muy positiva 7 1,70 100,00
Total 411 100,00
Figura 9: Actitud hacia la inteligencia artificial
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El enfoque en las narrativas de los participantes sobre las adaptaciones a la IA mostrd una

variedad de respuestas. Demostrd que un nimero razonable de encuestados tenia un nivel

de consideracion de los riesgos de las situaciones resultantes de la TA entre los

comportamientos positivos de los estudiantes, lo cual podria considerarse una indicacion

de su confianza y/o disposicion para trabajar con la IA.
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Mas alla de lo anterior, las posibles respuestas positivas de los participantes o su capacidad
para trabajar y adaptarse a los desafios de colaborar con la IA mostraron una disposicion
positiva y favorable entre los estudiantes. Mas de la mitad de los participantes mostraron o
expresaron una actitud neutral hacia la IA. De los participantes, 259 (63,02%) expresaron
una disposicion neutral hacia la IA. Esta postura puede ser entendida como una
combinacion de precaucion y curiosidad, mostrando que los alumnos todavia no tienen
claro como la IA afecta a sus vidas personales y académicas. Esta postura también podria
estar vinculada con la escasez de informacion detallada acerca de los peligros y las ventajas

que conlleva esta tecnologia, lo cual conduce a una reaccion mas moderada.

En comparacion con esto, 129 (31,39%) de los participantes tienen una actitud positiva
hacia la IA, lo que indica un creciente interés y aceptacion de esta tecnologia. Los
estudiantes pertenecientes a esta categoria tenian conocimiento de cémo la IA podria
cambiar y mejorar tareas relacionadas con la vida académica, profesional y personal. Esto
indica que, debido a los avances constantes de la tecnologia y, posiblemente, a la
exposicion previa a herramientas digitales o a la IA mientras participaban en la instruccion,
su perspectiva desde primera linea de la tecnologia ha cambiado con el avance de varias

tecnologias.

Un ntimero muy pequefio de estudiantes, formado por 7 participantes (1.70%), fueron muy
positivos. Esta claro que estos participantes estan interesados e incluso entusiasmados con
la Inteligencia Artificial. Son o los adoptantes tempranos de esta tecnologia o aquellos que
desean explorar caminos innovadores en tecnologia y usar la Inteligencia Artificial para

lograr cambios positivos en sus vidas personales y profesionales.

En el otro extremo, solo 14 participantes (3.41%) mencionaron una actitud negativa, y solo
2 (0.49%) estaban muy negativos respecto a la Inteligencia Artificial. Esta negatividad
puede estar relacionada con preocupaciones como la pérdida de oportunidades laborales,
preocupaciones asociadas con altos niveles de automatizacion y la fuga de la integridad
moral. Ademads, podrian manifestar una desconfianza generalizada hacia las nuevas

tecnologias o experiencias pasadas desfavorables con instrumentos digitales.



Tabla 12: Seguridad sobre la inteligencia artificial (Dimension I)

Categorias f % %C
Muy negativa 9 2,19 2,19
Negativa 39 9,49 11,68
Neutra 210 51,09 62,77
Positiva 132 32,12 94,89
Muy positiva 21 5,11 100,00
Total 411 100,00

Figura 10: Seguridad sobre la inteligencia artificial (Dimension 1)
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Los hallazgos del Analisis de la Dimension de Seguridad de la IA revelaron una variedad
de respuestas de los participantes respecto a su percepcion de confianza y seguridad con
esta tecnologia. La mayoria informd una postura neutral o algo positiva. Sin embargo, hubo
grupos con considerables inquietudes. Esto sugiere la importancia de explorar enfoques

educativos que puedan sensibilizar sobre los aspectos positivos y negativos de la [A.

La opinion predominante de 210 participantes (51,09%) fue ser neutrales sobre la seguridad
de la IA. En términos generales, la neutralidad proviene de una combinacion de aceptacion
y precaucion. Por lo tanto, es razonable afirmar que la mayoria de los estudiantes atin estan

en proceso de deliberacion sobre los posibles peligros de la tecnologia. Es razonable
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postular que la ausencia de encuentros en los que la IA amenace la seguridad de sus datos

o su seguridad personal haya causado esta falta de actitud.

Para actitudes positivas, 132 participantes (32.12%) expresaron su creencia en la seguridad
de la IA. Los participantes sintieron que esta tecnologia podria, de alguna manera, ser
controlable y/o confiable. Los participantes que pertenecian a este grupo parecian tener un
nivel de comprension y aprecio por la IA y no estaban pensando demasiado negativamente
sobre los peligros asociados con ella. Esta falta de preocupacion puede deberse a sus
interacciones previas con la tecnologia y/o dispositivos que tienen algin nivel de seguridad

o entornos digitales seguros.

Solo una minoria de la muestra (21 encuestados), que corresponde al 5.11%, indico
actitudes muy positivas sobre la seguridad de la IA. Este apoyo casi total transmite un
ambiente muy esperanzador en torno a las aplicaciones de la IA y hacia donde se
encaminan. Se te capacita para que hagas que este grupo vea la IA como una herramienta

y que los controles y las medidas compensan la proteccion frente a los riesgos que plantea.

Por el contrario, 39 encuestados (9.49%) y 9 encuestados (2.19%) tuvieron actitudes
negativas y muy negativas, respectivamente, hacia la seguridad de la TA. Otros muestran
gran preocupacion respecto a los riesgos de la IA en relacion con la privacidad y el disefio.
Si la IA se desarrolla con mala intencion, hay grandes preocupaciones de que los sistemas
de identificacion puedan ser manipulados, la IA pueda ser controlada y la privacidad
comprometida. Este grupo puede verse afectado por articulos negativos y la falta de

transparencia en la tecnologia digital.

La presencia de un grupo minoritario con preocupaciones negativas muestra que se
necesitan desarrollar estrategias de comunicacion y capacitacion que aborden las

preocupaciones legitimas sobre la seguridad de la TA.

Tabla 13: Uso social de la inteligencia artificial (Dimension 2)

Categorias f % %C
Muy negativa 9 2,19 2,19
Negativa 98 23,84 26,03
Neutra 179 43,55 69,59
Positiva 109 26,52 96,11




Muy positiva 16 3,89 100,00
Total 411 100,00

Figura 11: Uso social de la inteligencia artificial (Dimension 2)
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El dominio de los aspectos sociales de la investigacion en IA ofrece una variedad de
concepciones sobre la integracion social de la IA. En esta dimension, exploramos
perspectivas sociales y evaluamos los pros y los contras de la IA desde la perspectiva de la
ética social y el bien publico. La neutralidad, la categoria mas comun con 43,55%, estuvo
presente en apenas menos de la mitad de las respuestas entre los 179 encuestados. Asi, la
mayoria no comentaria si la [A estd ayudando al bien ptblico o no. Este grupo adopt6 una
postura de observacidon paciente y espera, probablemente atribuible a la informacion
limitada que tenian sobre, o el compromiso directo en, la aplicacion social de la inteligencia
artificial. Esta neutralidad podria indicar que los encuestados valoraban las oportunidades
posibles que ofrece la [A, pero percibian los problemas éticos y sociales relacionados con

la transparencia de la IA, la justicia social y la equidad con una considerable aprension.

Por el contrario, 109 participantes (26.52%) expresaron una actitud mas positiva respecto
a la aplicacion social de la IA. Esto sugiere una valoracion mas favorable respecto a su
valor instrumental general y su potencial utilidad en la administracion publica, la educacion
y la salud. Este segmento cree que la inteligencia artificial puede agilizar procesos y

facilitar una toma de decisiones dptima si se establecen los estdndares adecuados.
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Un grupo mas pequeiio de 16 participantes (3.89%) estaba extremadamente entusiasta y
positivo acerca del potencial de la IA en el &mbito social. Probablemente, estos estudiantes
piensan que los problemas socialmente dificiles y los servicios publicos pueden mejorarse

si se controla el uso de la IA.

En el otro extremo, 98 encuestados (23.84%) tendian a tener una actitud negativa, mientras
que 9 encuestados (2.19%) tenian una actitud muy negativa. Este grupo tenia fuertes
reservas respecto a la aplicacion social de la IA, centrandose particularmente en su impacto
en los empleos, la privacidad y la posible existencia de discriminacion y/o sesgos en los

algoritmos de toma de decisiones.

La elevada cantidad de respuestas negativas (26,03 % en total) en esta dimension muestra
que hay incertidumbres y miedos acerca de la manera en que se puede emplear la
inteligencia artificial en contextos grupales. Estas inquietudes ponen de manifiesto que se
necesitan politicas transparentes y sistemas de regulacion eficaces para garantizar un

empleo justo y ético de la inteligencia artificial en la sociedad.

Tabla 14: Utilidad de la inteligencia artificial (Dimension 3)

Categorias f % %C
Muy negativa 51 12,41 12,41
Negativa 108 26,28 38,69
Neutra 167 40,63 79,32
Positiva 65 15,82 95,13
Muy positiva 20 4,87 100,00
Total 411 100,00




Figura 12: Utilidad de la inteligencia artificial (Dimension 3)
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Respecto a la utilidad de la IA, los participantes expresaron opiniones diversas, que

abarcaron un amplio espectro de percepciones sobre la eficacia de la IA y su aplicacion en

sus ambitos personal, profesional y académico.

La mayoria de las respuestas, 167 participantes (40.63%), sostenian una opinion neutral y,
por tanto, no percibian que la IA tuviera alguna utilidad en ninguno de los dmbitos. Esta
posicion puede ser entendida como una combinacidn de precaucion y expectativa, lo cual
sugiere que gran parte de los alumnos todavia no ha tenido experiencias relevantes con la
IA que les permitan formarse un criterio claro. La ausencia de informacion acerca de las
aplicaciones concretas de la IA y sus ventajas directas en el trabajo o en el ambito

académico puede también ser la razon de esta neutralidad.

En lo que respecta a las actitudes negativas, una proporcién considerable de alumnos
demostré un grado de desconfianza o desilusion en relacion con la utilidad de la TA. De los
encuestados, 51 (12.41%) mostraron una actitud muy negativa. 108 (26.28%) encuestados
muestran una actitud negativa. Esto suma un total de 38.69%. Con este nivel de respuesta,
un gran numero de estudiantes piensan que la IA no es efectiva, no es ttil y, en algunos

escenarios, incluso dafiina.

En cambio, 65 participantes (15,82%) tenian una perspectiva més positiva y mencionaron

los beneficios potenciales que la IA podria tener para agilizar tareas y mejorar la eficiencia
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en la academia y/o el trabajo. Estos estudiantes parecen tener una postura mas optimista
sobre el papel de la A para superar problemas complejos, agilizar procesos y crear nuevas

oportunidades en el empleo y la educacion.

Esto es alentador, ya que solo 20 (4,87%) de los participantes pensaron que esto indicaba
una actitud positiva comparable hacia las aplicaciones de IA, con un potencial considerable
para mejorar la eficiencia de las tareas diarias. Este segmento de participantes puede haber
tenido experiencias previas en las que tuvieron éxito usando herramientas de 1A, lo que
haria que las valoraran atin mas y tuvieran una disposicion positiva al utilizar herramientas

de IA para sus tareas diarias tanto a nivel personal como profesional.

La revision de dimensiones muestra que la mayoria de los participantes son indiferentes o
tienden a ser escépticos acerca de la utilidad de la inteligencia artificial. Esto genera una
gran necesidad de capacitacion sobre las aplicaciones confiables y efectivas de la
inteligencia artificial en el lugar de trabajo y en el avance de la educacion. La complejidad
de la IA en la mente de los estudiantes se hace evidente en el optimismo y escepticismo
sobre si la A es util. Las preocupaciones se abordarian mejor mejorando la alfabetizacion

tecnologica de los estudiantes combinada con la practica guiada con IA.

Tabla 15: Aceptacion de la inteligencia artificial (Dimension 4)

Categorias f % %C
Muy negativa 3 0,73 0,73
Negativa 2 0,49 1,22
Neutra 59 14,36 15,57
Positiva 197 4793 63,50
Muy positiva 150 36,50 100,00
Total 411 100,00




Figura 13: Aceptacion de la inteligencia artificial (Dimension 4)
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La mayoria de los encuestados tenia o una aceptaciéon muy positiva hacia la IA. Esto indica
que los participantes estdn ansiosos por aplicar esta tecnologia e integrarla en su proceso
de trabajo habitual. Entre estas dimensiones, esta es la més aceptada. Esto significa que
muchos mas participantes ven la IA como un cambio decisivo para el proceso cientifico.
Con 197 participantes (47,93 %), la actitud positiva fue la mas comtn, demostrando una
posicion favorable hacia la TA. Estos alumnos vieron a la IA como un instrumento
novedoso y ttil, con el potencial de simplificar los procesos, optimizar el aprendizaje y

generar nuevas posibilidades.

Un nuamero significativo de 150 participantes (36,50 %) manifestd una actitud muy
positiva, evidenciando un gran entusiasmo y fascinacion por la IA. Este grupo engloba a
estudiantes que consideran que la IA es un desarrollo importante para el futuro y abrazan
con entusiasmo su integracion en diversos aspectos de sus vidas (trabajo, actividades

diarias y educacion).

En comparacion, una gran parte de los 59 participantes (14,36%) permanecieron neutrales.
Este grupo tiene una actitud mas reservada y, por lo tanto, no ha aceptado completamente

ni negado por completo la inteligencia artificial. La neutralidad puede ser producto de la
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ausencia de experiencias directas con la tecnologia o de incertidumbres acerca de su efecto

a largo plazo, lo que provoca que mantengan una postura de observacion y espera.

Se observaron pocas conductas negativas: 2 participantes (0,49 %) exhibieron una actitud
negativa y 3 de ellos (0,73 %) manifestaron una actitud muy negativa. A pesar de que
constituyen un porcentaje pequefio del conjunto de la muestra, estos hallazgos indican que
existen algunos temores o inquietudes acerca de la IA, los cuales podrian estar vinculados

a riesgos éticos, privacidad o desconfianza hacia los sistemas automatizados.

Las aplicaciones de la IA en entornos de aprendizaje formales son mas ampliamente
aceptadas que las aplicaciones documentadas en las otras tres dimensiones. Dado que es
probable que los estudiantes reciban con agrado la incorporacion de la IA en la educacion,
es vital que sigamos empleando una estrategia para el uso responsable y ético de la
tecnologia, para mantener la aceptacion. La percepcion de la ausencia de un estigma
negativo hacia la A entre los participantes sugiere una disposicion hacia la aceptacion de
la TA en otras areas, fomentando probablemente mas aplicaciones de la IA en la educacion,
el trabajo y los &mbitos profesionales. Si se promueve este nivel de aceptacion, junto con
métodos educativos y practicos, podria ayudar a establecer una postura critica y reflexiva

frente a la tecnologia, garantizando su uso responsable y ético en el futuro.

5.3. COMPARACION ENTRE UNIVERSIDADES

Tabla 16: Comparacion de la actitud hacia la inteligencia artificial entre universidades

Categorias Universidad publica Universidad privada

f % %C f % %C

Muy negativa 1 0,42 0,42 1 0,58 0,58

Negativa 5 2,08 2,50 9 5,26 5,85
Neutra 152 63,33 65,83 107 62,57 68,42
Positiva 79 32,92 98,75 50 29,24 97,66
Muy positiva 3 1,25 100,00 4 2,34 100,00

Total 240 100,00 171 100,00




Figura 14: Comparacion de la actitud hacia la inteligencia artificial entre universidades
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Una comparacion de las actitudes de los estudiantes de universidades publicas y privadas
hacia la inteligencia artificial (IA) mostré similitudes significativas y también algunos
contrastes en percepciones extremas. Ambos grupos de estudiantes adoptaron en su
mayoria actitudes neutrales hacia la IA; la mayoria de las actitudes extremas (muy
negativas o muy positivas) eran una minoria. En las universidades publicas, el 63,33 % de
los participantes adoptaron una actitud neutral, lo que sugiere que la mayoria de los
estudiantes de las universidades publicas tienen una opinion intermedia sobre la
inteligencia artificial. Esta neutralidad puede ser el resultado de una vision precavida sobre

los riesgos y beneficios de la tecnologia o la falta de experiencias concretas con ella.

E132.92 % de los alumnos de universidades publicas manifestd entusiasmo y conformidad
hacia la TA. Este conjunto identifico la capacidad innovadora de la inteligencia artificial y
su habilidad para optimizar procesos en diversas areas. En cambio, solo el 1.25 % demostrd
una actitud muy positiva, lo cual sefiala que a pesar de que la aceptacion es alta, el

entusiasmo total hacia la IA todavia es escaso en este conjunto.

Respecto a las universidades publicas, la mayoria de los estudiantes (2,08%) tenian una
opinién negativa, y una cantidad aun menor (0,42%) tenia una opinion muy negativa. De

esto, podemos inferir que la mayoria de los estudiantes de universidades ptblicas no ven
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la TA como un problema importante, incluso si puede haber algunas opiniones negativas al

respecto.

Los estudiantes de universidades privadas también tenian una mayoria abrumadora
(62,57%) de opiniones neutrales. Dado que esta estadistica es similar a la de las
universidades publicas, indica ademas que los estudiantes de todas las instituciones tienen

sentimientos similares.

De los estudiantes de universidades privadas encuestados, el 29.24 % mostr6 una actitud
positiva, una pequefia disminucion en comparacion con los estudiantes de universidades
publicas. El 2.34 % de los estudiantes de universidades privadas tenia una actitud muy
positiva, un pequeio incremento en comparacion con los estudiantes de universidades
publicas; esto sugiere que los estudiantes de universidades privadas estan mas inspirados y
tienen mas exposicion que los estudiantes de universidades publicas en relacion con el uso
de herramientas de IA. El 5,26 % de los alumnos de universidades privadas exhibi6 una
actitud negativa; el 0,58 % mostr6 una actitud muy negativa. Estos resultados muestran
que en las universidades privadas existe una cantidad més alta de percepciones negativas
que en las publicas, lo cual podria tener relacion con expectativas superiores acerca de la

tecnologia o con experiencias anteriores no tan positivas.

Tabla 17: Comparacion de la seguridad sobre la inteligencia artificial entre

universidades
Universidad piblica Universidad privada
Categorias
f % %C f % %C
Muy negativa 4 1,67 1,67 5 2,92 2,92
Negativa 22 9,17 10,83 17 9,94 12,87
Neutra 114 47,50 58,33 96 56,14 69,01
Positiva 88 36,67 95,00 44 25,73 94,74
Muy positiva 12 5,00 100,00 9 5,26 100,00
Total 240 100,00 171 100,00




Figura 15: Comparacion de la seguridad sobre la inteligencia artificial entre

universidades
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En el andlisis comparativo de la dimension de seguridad de la IA, los estudiantes de
universidades publicas y privadas mostraron percepciones neutrales; en cambio, en
contraste con las percepciones positivas y negativas, surgieron diferencias notables entre

ellos.

La mayoria (47,50%) manifest6 neutralidad en las universidades publicas. Esto sugiere que
probablemente la mayor parte de los estudiantes asumi6 una postura pasiva con respecto a
la seguridad de la IA. Esto podria explicarse por la ausencia de un conocimiento profundo
sobre las consecuencias de la tecnologia en relacion con riesgos potenciales y privacidad.
El 36,67% de los alumnos de universidades publicas manifestd una actitud positiva,
resaltando su confianza en la seguridad de la inteligencia artificial. Este grupo lleg6 a la
conclusion de que, si se implementan las medidas y regulaciones apropiadas para
salvaguardar la informacion y evitar riesgos, la tecnologia puede ser empleada con
seguridad. Asimismo, un 5,00 % expreso6 una actitud muy positiva, lo que demuestra que
tienen mucha confianza en la tecnologia y su desarrollo en ambientes seguros y

controlados.
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Por otro lado, en las universidades publicas se dieron menos actitudes negativas. Mientras
que el 1,67 % mostr6 una actitud muy negativa, solo el 9,17 % present6 una actitud

negativa.

La actitud neutral fue la mas comun en las universidades privadas, con el 56,14 % de los
participantes adoptando esta postura, un porcentaje un poco mayor que el observado en las
universidades publicas. Esta predominante neutralidad puede ser un indicativo de que

numerosos alumnos todavia estan analizando las ventajas y los riesgos de la IA.

En contraste, un 25,73 % de los alumnos de universidades privadas exhibi6o una actitud
positiva, una fraccion inferior en comparacion con los estudiantes de universidades
publicas. No obstante, el 5.26% manifesté una actitud muy positiva, comparable con la
proporcion que se ha visto en universidades publicas; esto indica que un grupo pequeiio de

las dos instituciones tiene plena confianza en las medidas de seguridad asociadas a la TA.

E1 9,94 % de las actitudes en universidades privadas fueron negativas, y el 2,92 % tuvo una
actitud muy negativa. A pesar de que, en términos absolutos, las respuestas negativas son
bastante bajas, esta cifra fue un poco mas alta que la de las universidades publicas; esto
podria ser un indicio de preocupaciones mas concretas o expectativas mas elevadas con

respecto a la seguridad de los instrumentos tecnologicos.

Tabla 18: Comparacion del uso social sobre la inteligencia artificial entre universidades

Universidad publica Universidad privada
Categorias

f % %C f % %C

Muy negativa 7 2,92 2,92 2 1,17 1,17
Negativa 59 24,58 27,50 39 22,81 23,98
Neutra 102 42,50 70,00 77 45,03 69,01
Positiva 67 27,92 97,92 42 24,56 93,57
Muy positiva 5 2,08 100,00 11 6,43 100,00

Total 240 100,00 171 100,00




Figura 16: Comparacion del uso social sobre la inteligencia artificial entre

universidades
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La investigacion sobre la Inteligencia Artificial (IA) y sus dimensiones sociales identifico
diferencias marcadas en la percepcion de los estudiantes en instituciones privadas y
publicas, especialmente en las categorias de actitudes extremas. Se registraron actitudes
positivas y neutrales en ambas instituciones, pero el énfasis estuvo en las diferencias, que

sugieren distinciones en la percepcion de la IA en planos sociales y colectivos.

Una actitud neutral respecto al uso social de la TA fue registrada por el 42,50% de los
estudiantes en universidades publicas. Esta postura relativamente moderada puede ser
resultado de la ausencia de experiencias directas con las aplicaciones sociales de la IA, o
puede ser consecuencia de la incertidumbre o ambigiiedad respecto a la ética de la practica

y su impacto social/colectivo.

En contraste, el 27,92% mostré una actitud optimista, lo que demuestra confianza
moderada en la utilizacion de la inteligencia artificial para optimizar procesos sociales y
tomar decisiones mas eficaces. Por otro lado, solo el 2.08% fueron muy positivos, lo que
también sugiere cierto nivel de esperanza respecto a que la IA pueda impulsar grandes

cambios sociales de manera positiva.
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En cuanto a las actitudes negativas, el 2.92% de los participantes mostrd una actitud muy
negativa y el 24.58% indico una actitud negativa en conjunto, lo que representa el 27.50%.
Esta proporcion indica que los estudiantes de las universidades publicas de nuestra muestra
son muy conscientes de los temas relacionados, como el abuso de la inteligencia artificial,

la privacidad y el sesgo social perjudicial derivado de sistemas automatizados automaticos.

En las universidades privadas, la actitud neutral fue la mas frecuente; el 45,03 % de los
alumnos asumieron esta postura, que fue un poco mas alta que la presente en las
instituciones publicas. Esto muestra una inclinacion a adoptar un enfoque cauteloso,

particularmente en lo que respecta al impacto social de la inteligencia artificial.

El 6,43 % de los alumnos de universidades privadas mostrd una actitud muy positiva y el
24,56 % tuvo una actitud positiva. Esto sefiala que estan mas entusiasmados y son mas

conformes que sus compaiieros de instituciones publicas.

En el extremo negativo, el 22,81 % de los alumnos de universidades privadas exhibi6 una
actitud negativa; en cambio, solo un 1,17 % expresé una actitud muy negativa. A pesar de
que las actitudes negativas continian siendo importantes, la cifra fue un poco mas baja que
en las universidades publicas, lo cual podria indicar una mayor familiaridad y un menor

miedo hacia el empleo social de la IA en las entidades privadas.

Tabla 19: Comparacion de la utilidad sobre la inteligencia artificial entre universidades

Universidad publica Universidad privada
Categorias
f % %C f % %C

Muy negativa 28 11,67 11,67 23 13,45 13,45

Negativa 62 25,83 37,50 46 26,90 40,35

Neutra 96 40,00 77,50 71 41,52 81,87

Positiva 42 17,50 95,00 23 13,45 95,32
Muy positiva 12 5,00 100,00 8 4,68 100,00

Total 240 100,00 171 100,00




Figura 17: Comparacion de la utilidad sobre la inteligencia artificial entre universidades
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El estudio comparativo de la dimension de utilidad de la inteligencia artificial (IA) mostrd
importantes semejanzas entre los alumnos de universidades publicas y privadas, aunque se
notaron ciertas diferencias relevantes en las categorias mas extremas de actitud. En los dos
centros, las posturas negativas y neutrales son las mas comunes, lo que demuestra una
mezcla de escepticismo y precaucion acerca de la utilidad practica de la TA. En las
universidades publicas, el 40,00% de los alumnos mostrd una postura neutral, lo que sefiala
que un alto porcentaje todavia no ha formado una opinién totalmente clara acerca de la

utilidad de la IA.

Un 17,50 % de los alumnos de universidades publicas mostr6 una actitud favorable frente
a la utilidad de la TA, admitiendo su capacidad para optimizar procesos y solucionar
problemas. Ademas, un 5% de los encuestados mostré una postura muy positiva,
expresando confianza y entusiasmo en la utilidad practica de la IA en su vida cotidiana,

sobre todo en el entorno educativo.

Por otro lado, las universidades publicas se caracterizaron por sus actitudes negativas. El
37,50 % de los participantes tuvo una actitud negativa o muy negativa, siendo el 11,67 %

la actitud muy negativa y el 25,83 %, la negativa.

La postura neutral fue también la mas frecuente en las universidades privadas, con el 41,52

% de los alumnos asumiéndola; este porcentaje es un poco mas alto que el registrado en las
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universidades publicas. Al analizar la neutralidad de los estudiantes respecto a la IA,
podemos suponer que los estudiantes son capaces de observar las ventajas de la TA sin

indicar claramente su posicion.

En el caso de los estudiantes de universidades privadas, el 4.68% tenia una actitud muy
positiva y el 13.45% tenia una actitud positiva. Aunque estos niimeros son menores en
relacion con los estudiantes de universidades publicas, atin sugieren que los encuestados
tienen una actitud positiva y una tendencia a estar abiertas al uso de la IA en la facilitacion

del trabajo y el estudio.

E126,90 % y el 13,45 % de los estudiantes de universidades privadas exhibieron actitudes
negativas y muy negativas, respectivamente. Esto significa que casi el 40 % de todos los
estudiantes de universidades privadas expresaron preocupaciones importantes respecto a la
utilidad de la IA. La friccién experimentada durante las interacciones con la tecnologia
probablemente construye una asociacion que facilita la oposicion a la incorporacion de

nuevas tecnologias.

Los estudiantes de universidades plblicas proporcionaron comentarios mas positivos que
los de universidades privadas, cuyas respuestas mostraron mas variabilidad y estaban mas

concentradas en categorias extremas.

Tabla 20: Comparacion de la aceptacion sobre la inteligencia artificial entre

universidades
Universidad publica Universidad privada
Categorias
f % %C f % %C
Muy negativa 1 0,42 0,42 2 1,17 1,17
Negativa 2 0,83 1,25
Neutra 37 15,42 16,67 22 12,87 14,04
Positiva 121 50,42 67,08 76 44,44 58,48
Muy positiva 79 32,92 100,00 71 41,52 100,00
Total 240 100,00 171 100,00




Figura 18: Comparacion de la aceptacion sobre la inteligencia artificial entre

universidades
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El estudio comparativo de la aceptacion de la inteligencia artificial (IA) demostr6 que los
alumnos de universidades publicas y privadas adoptan una actitud en su mayoria positiva
0 muy positiva, lo cual indica que existe un alto grado de disposicion y entusiasmo hacia
dicha tecnologia en ambas instituciones. No obstante, se notaron ligeras diferencias en las
proporciones de aceptacion total y en las actitudes mas criticas. El 50,42 % de los alumnos
de universidades publicas adoptd una actitud positiva, lo que la convierte en la mas
frecuente. Algunas personas creen que la IA es una herramienta poderosa que puede
mejorar la productividad educativa y profesional. Alrededor de un tercio (32.92%) de los
encuestados tenia una perspectiva positiva sobre la IA, lo que indica un cierto nivel de

optimismo.

El 15.4% de los encuestados permaneci6 neutral. Esto puede atribuirse a su renuencia a
tomar una posicion debido a la insuficiente experiencia personal. Esto también puede
atribuirse a su nivel de incertidumbre sobre el futuro y las consecuencias/impactos

potenciales de la TA.

Por ultimo, la poblacion estudiantil de la universidad publica también reveld actitudes
minimamente negativas hacia la IA. Solo el 0.42% tenia una actitud muy negativa, mientras

que el 0.83% tenia una actitud negativa. Este pequefio porcentaje representa la ausencia de
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preocupaciones o temores acerca de la existencia de la [A para la mayoria de los estudiantes

de estas universidades publicas.

En las universidades privadas, el 41,52 % de los alumnos asumi6 una actitud muy positiva,
cifra que fue mas alta que la de las universidades publicas. Asimismo, el 44,44 % manifestd
una posicion positiva, lo que demuestra que un amplio porcentaje de los alumnos de

universidades privadas posee una percepcion positiva acerca de la IA.

El 12,87 % de los alumnos de instituciones privadas asumié una actitud neutral, lo que
indica un comportamiento mas moderado y cauteloso en contraste con el conjunto
mayoritario que mostro aceptacion. Puede que esta postura esté vinculada con expectativas
que todavia no se han realizado o con una valoracion critica acerca de las repercusiones de
la inteligencia artificial. Con respecto a las actitudes negativas, el 1,17% mostr6 una actitud

muy negativa; no hubo participantes con actitud negativa (0%).

La aceptacion de la TA, que es alta tanto en universidades privadas como publicas, resalta
una preponderancia de actitudes positivas y muy positivas. No obstante, las universidades
privadas presentaron una proporcion mas grande de actitudes muy positivas, lo que indica
una mayor confianza y conocimiento sobre la tecnologia. Estas disparidades enfatizan lo
fundamental que es impulsar la aplicacion practica de la [A y promover vivencias exitosas
para consolidar ain mas el respaldo y la confianza en esta tecnologia, sobre todo en las

instituciones donde todavia hay ciertas incertidumbres o recelos.

Finalmente se puede concluir que la interpretacion detallada de los resultados del
instrumento revela implicaciones de gran relevancia para la formulacion de politicas y
reformas curriculares en las universidades peruanas (Contraras & Olaya, 2025). La opinion
mayoritariamente neutral observada en la escala global de actitudes (63.02%) y
especificamente en las dimensiones de Seguridad (51.09%) y Uso Social (43.55%) no
representa indiferencia absoluta; estadisticamente indica una "ambivalencia actitudinal"
(Navarro et al., 2025). Los estudiantes universitarios peruanos se encuentran en un proceso
deliberativo donde reconocen el potencial transformador y la optimizaciéon que ofrece la
IA en el ambito académico, pero simultdneamente expresan profunda preocupacion y
cautela respecto a los vacios regulatorios, las implicaciones éticas del plagio y la falta

proteccion de sus datos personales (Contraras & Olaya, 2025).

Esta dualidad es especialmente evidente al contrastar la alta aceptacion positiva y muy

positiva (84.43% sumando ambas categorias) con la desconfianza o escepticismo respecto



a la utilidad practica real de estas herramientas en el aula (donde un 38.69% mostro
actitudes negativas o muy negativas hacia su utilidad real) (Navarro et al., 2025). Los
estudiantes usan la IA de forma auténoma (92% de uso regular en América Latina, liderado
por ChatGPT y Gemini (Institute for the Future of Education, 2026) pero perciben una
brecha critica debido a que los docentes no integran de manera formal, guiada o

estructurada estos recursos en el proceso de ensenanza-aprendizaje (UNESCO, 2026).

Ante esta realidad, se hace necesario considerar algunas recomendaciones para las
instituciones de educacion superior peruanas: en primer lugar el redisefio curricular y
alfabetizacion critica que urge incorporar en las asignaturas o modulos transversales
destinados al desarrollo de la "alfabetizacion en A" y el "pensamiento critico algoritmico",
capacitando a los estudiantes para auditar la veracidad del contenido, redactar prompts
efectivos y evitar el razonamiento tercerizado o la dependencia tecnologica pasiva (Sartor-
Harada & Ulloa-Guerra, 2026). En segundo lugar la actualizacion y formacion docente
dado que solo el 30% de los profesores universitarios peruanos posee alfabetizacion
informacional bésica en A y que persisten temores de reemplazo laboral o de evaluacion
algoritmica, las universidades deben implementar programas continuos de capacitacion
pedagogico-tecnologica que transformen el escepticismo docente en una adopcion critica
y constructiva (Contraras & Olaya, 2025). En tercer lugar las politicas transparentes de
integridad académica, es fundamental siendo necesario actualizar los reglamentos de
propiedad intelectual y los cddigos de conducta estudiantil, definiendo con claridad los
limites del uso ético y autorizado de herramientas generativas en la investigacion cientifica,
y disefando estrategias de evaluacion auténtica y formativa en lugar de depender

unicamente de detectores de A sesgados lingiiisticamente (Contraras & Olaya, 2025).

Finalmente las instituciones de educacion superior deben conformar comités de
gobernanza tecnoldgica encargados de auditar los sistemas de IA utilizados en la gestion
administrativa y en las aulas virtuales, asegurando el cumplimiento estricto de las
regulaciones de proteccion de datos personales y la privacidad de la informacion
estudiantil, mitigando el sesgo en la toma de decisiones institucionales (Contraras & Olaya,

2025).
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Newman

Escuelo g¢

=

grodo

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

1. Datos Generales

1.1 Nombre y apellidos del Experto:

1.2 Grado académico: Maestro
Docente universitario de Pre y Pos grado
_y maestro de educacion basica

1.3 Profesién:

1.4 Centro laboral:

Irma Villar Agurto

Hospital Hipélito Hunante y UNJBG

1.5 Cargo que desempena: Docente
1.6 Denominacion del instrumento:

Actitud hacia la inteligencia artl»f'l'cl‘a_‘l.

1.7 Autor del instrumento: Schepman y Rodway (2020)
1.8 Programa de posgrado:
2. Validacion
: S
‘ CADORES s | §
' INDICAD DE = ‘ s ol @
EVALUACION DEL :::Eenl:::f‘tem del instrumento 33 | 5 § ) |
INSTRUMENTO . o | S|
i 2(3(4]|5]
1. CLARIDAD Estéan formulados con lenguaje apropiado que facilita
su comprensién X
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, ||
medibles x
“3_. CONSISTENCIA Existe una organizacidn légica en los contenidos y
relaciéon con la teoria x
4. COHERENCIA Existe relacén de los contenidos con los indicadores |
de la variable X
S. PERTINENCIA ‘lLas categorias de respuestas y sus valores son |
 apropiados ‘ X
6. SUFICIENCIA | Son suficientes |la cantidad y calidad de items ﬁ
presentados en el instrumento | x
SUMATORIA |
PARCIAL 0 0 l 9 l20 5
SUMATORIA %
| TOTAL |

Av, Bolognesi 987 - Tacna
www.epnewman.edu. pe
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3. Resultados de validacién

3.1 Colaboracién total cuantitativa: 28

3.2 Opinion BUENO

Debe No

PrdIsUI X mejorar favorable

3.1. Observaciones:

Sin observaciones

Tacna, 21 de noviembre 2023

&

Firma

Ay, Bolognesi 987 - Tacna
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“ Newman

Escuelo de Posgrado

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

1. Datos Generales

1.1 Nombre y apellidos del Experto: RAQUEL ROSA ESPINOZA LANGUIDEY
1.2 Grado académico: Licenciada
1.3 Profesion: Psicéloga

1.4 Centro laboral:
1.5 Cargo que desempefia: Psicologa
1.6 Denominacion del instrumento:

1.7 Autor del instrumento:

Institucion Educativa Santa Cruz Tacna

Adaptaciéh y validacién de un instrumento

para medir las actitudes de los universitarios

hacia la inteligencia artificial

Adaptacion de Schepman y Rodway (2020)

1.8 Programa de posgrado: —ees
2. Validacion
e 2
INDICADORES DE s 5 3
EVALUACIONDEL | CRITERIOS 32 E S 3
INSTRUMENTO | S0Bv® fos foams del instrumento E,g 2182 i
1 2|13(4|5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita [
/ su comprension X
'2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables,
medibles X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los contenidos y
relacién con la teoria X
|
-4, COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variable X
5. PERTINENCIA Las categori;s de respuestas y sus valores son
apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items I
presentados en el instrumento X
: SUMATORIA
PARCIAL i "
SUMATORIA
TOTAL - 24 /30
Av. Belognesz: 987 - Tocna
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3. Resultados de validacion

3.1 Colaboracién total cuantitativa:
3.2 Opinién

Favorable X Debe o

mejorar favorable

3.1, Observaciones:

Tacna, 20 de noviembre del 2023

C.PsP 36495
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Newman

Escuela de Posgrado

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

1. Datos Generales

1.1 Mombre v apellidos del Experto:  Rina Maria Alvarez Becerra

1.2 Grado académico: Doctora

1.3 Profesion: Docente universitario
1.4 Centro laboral: UNJIBG

1.5 Cargo que desempeia: Docente

1.6 Denominacion del instrumento:  Actitud hacia la inteligencia artificial

1.7 Autor del instrumento: Schepman y Rodway (2020)
1.8 Programa de posgrado:

2. Validacion

o 2
INDICADORES DE s 5 3
. CRITERIOS a 2la
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento ;‘ E ‘a § E'
INSTRUMENTO =3 =
1 2 (3|45
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
sU COMpPrension X
2. DBJETIVIDAD Estan espresados en conductas observables,
mediblas X
3. COMSISTENCIA Existe una organizacien loégica en los contenidos y
relacion con la tecria X
4, COHEREMCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de |a variable X
5. PERTINENCIA las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados X
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de mems
presentados en el instrumento X
SUMATORIA
PARCIAL . o N
SUMATORIA 2t
TOTAL
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3. Resultados de validacion

3.1 Colaboracion total cuantitativa: 25
3.2 Opinion BUENO

Debe MNo

Favorable X
mejorar favorable

3.1. Observaciones:

Minguna.

Tacna, 20 de noviembre del 2023
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  n =   N .   Z 2 . p . q    e 2 .  ( N − 1 ) +   Z 2 . p . q


  n =   1256017   .     ( 1 , 96 ) 2   .   0 , 5   .   0 , 5    0 , 05 2 .  ( 1256017   − 1 ) +   1 , 96 2   .   0 , 5   .   0 , 5

