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PRESENTACION

Este trabajo es fruto de la colaboracion de numerosos
investigadores de diferentes universidades iberoamericanas e
instituciones oficiales de apoyo a la mipyme, que han participado
activamente en la recoleccion de los datos y en la elaboracién de
los diferentes informes nacionales y regionales realizados. En
especifico, este informe trabaja sobre los resultados obtenidos en
el territorio peruano, para el cual varios investigadores de
diferentes paises contribuyeron con su conocimiento y
experiencia.

El observatorio es una estrategia de la Alianza Interredes para la
cooperacion académica entre redes universitarias: la Fundacién
para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pyme -FAEDPYME-
, la Red Universitaria Iberoamericana sobre Creacién de Empresas
y Emprendimiento -MOTIVA-, la Red Latinoamericana de
Innovacion y Emprendimiento -RLIE- del Consejo
Latinoamericano de Escuelas de Administracion -CLADEA- vy la
Red Universitaria de Emprendimiento -REUNE- de la Asociacion
Colombiana de Universidades ASCUN. Ademas, queremos
destacar la colaboracidn de las siguientes instituciones de apoyo
a la Mipyme: Centro Regional de Promocién de la Micro, Pequefa
y Mediana Empresa (CENPROMYPE); Centro Nacional de
Competitividad de Panama; Ministerio de Industria y Comercio -
Viceministerio de mipymes de Paraguay; Asociacién colombiana
de las micro, pequefias y medianas empresas (Acopi); y Camara
de Comercio de Villavicencio y del Casanare en Colombia.

Adicionalmente, en www.faedpyme.es donde se aloja el
Observatorio Iberoamericano de la Mipyme, encontraran
datos a nivel sectorial con mayor detalle de desagregacidon que en
este informe. Todo ello, al objeto de facilitar a las mipymes
informacién mas directa de su sector.



http://www.faedpyme.es/
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Introduccion

La complejidad y dinamismo del
entorno empresarial destacan la
necesidad de comprender a fondo
las organizaciones e identificar las
variables o factores cruciales para
alcanzar el éxito competitivo. Un
conocimiento detallado de los
diversos aspectos problematicos de
una empresa no solo facilita su
competitividad, sino que también
ayuda a los tomadores de
decisiones a establecer politicas
que fomenten la mejora continua.

Las micro, pequefas y medianas
empresas (mipymes) desempefan
un papel esencial en el crecimiento
social y econdmico en la mayoria de
los paises. A pesar de esto, las
MiPymes aun enfrentan debilidades
estructurales que afectan su
supervivencia y restringen su
competitividad. Factores como la
globalizacion de los mercados, la
rapida evoluciéon tecnoldgica, el
desarrollo de nuevos sistemas de
informacién y comunicacién,
combinados con la falta de
practicas sdlidas de gestion del
conocimiento y capital humano, la

dificultad para obtener
financiamiento a largo plazo, la
insuficiente capacitacién de
empresarios y empleados,

obstaculos en localizacién e
infraestructura, y la complejidad
para adoptar innovaciones
tecnoldgicas, son algunos de los
aspectos que complican y limitan el
desarrollo de las mipymes.

Ademas de estas debilidades,
después de superar la crisis
desencadenada por la COVID-19,
surgen nuevos problemas
relacionados con la elevada
incertidumbre generada por

eventos como la guerra Rusia-
Ucrania, crisis financieras,
aumentos en los costos de energia
y materias primas, inflacion,

desafios de ciberseguridad, cambio
climatico, entre otros.

En este contexto de incertidumbre,
las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) establecen
estrategias que demuestran su
capacidad para anticipar vy
responder a los desafios del
entorno. Para potenciar su
competitividad, las MiPymes
necesitan  ajustar tanto sus
estrategias como su estructura
organizativa a la  dindmica
econdmica actual. En este sentido,
las autoridades publicas
promuevan un entorno propicio
para las MiPymes, facilitando el
acceso a la financiacion,
implementando medidas para
reducir la burocracia y mejorar la
eficiencia interna y productiva,
fomentando la inversion en activos
intangibles y respaldando acuerdos
de colaboracion que impulsen la
innovacion. Ademas, es necesario

impulsar estrategias que
fortalezcan la relacion entre las
MiPymes, las instituciones

académicas, la transformacion



digital y la transicién hacia una
economia circular.

En América Latina, las MiPymes
han sido el foco central de las
politicas publicas con el objetivo de
estimular el crecimiento
econdmico, asi como reducir la
pobreza y la desigualdad (OCDE,
2019).

El Informe de Ia MiPyme
proporciona informacion sobre la
estructura productiva sobre estas
organizaciones y busca ser una
herramienta (til para las empresas
y diversos actores econdémicos y
sociales. En su edicion de 2023, se
enfoca en analizar los principales
obstaculos que enfrentan las
MiPymes en su actividad y propone
medidas para mejorar su
competitividad en el actual
escenario de incertidumbre
econdmica. Este documento aspira
a ser una guia para la planificacién
de estrategias tanto en la gestion
empresarial como en la orientacion
efectiva de los programas de
politicas publicas. Se presenta
como una fuente valiosa de
informacién para la toma de
decisiones, especialmente en los
ambitos econdmico y estratégico.

Los objetivos especificos del
informe son los siguientes:

e Analizar los obstaculos que

enfrentan las micro,
pequefas y medianas
empresas (MiPymes) en

Perd.

e Determinar las propuestas
que las MiPymes peruanas
sugieren para mejorar su
competitividad.

Para alcanzar estos objetivos, se
llevd a cabo un estudio que
combind enfoques cuantitativos y
cualitativos, utilizando informacion
recopilada a través de entrevistas
en profundidad realizadas a 77
expertos en el ambito de las
MiPymes en Peru. El cuestionario
utilizado en las entrevistas se
estructuré en dos partes: una
cuantitativa y otra cualitativa. El
trabajo de campo se ejecutd
durante los meses de marzo, abril
y mayo de 2023. Es importante
destacar que, en todas las fases de
la investigacion, se ha mantenido el
secreto estadistico respecto a la
informacién proporcionada por los
participantes en el estudio.
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Metodologia de investigacion




2. Metodologia de investigacion

Muestra

En este informe se ha realizado un
estudio de tipo -cuantitativo vy
cualitativo en Mipymes de Perq,
Para seleccionar a los expertos que
participaron en el estudio, se
aplicaron dos criterios principales:
en primer lugar, que tuvieran
conocimiento sobre los temas que
se trataban de abordar, y, en
segundo lugar, que representaran
una diversidad de sectores y de
roles relacionados con las Mipymes.
La opinion de estos expertos
permite realizar un diagndstico del
problema a analizar. Para que
existiera una pluralidad en cuanto a
la informacién de los expertos se
clasificaron en:

» Empresario Industria
Manufacturera

= Empresario Construccion

= Empresario Servicios

= Empresario Comercio

= Empresario Turismo

= Consultor especializado
mipymes

= Académico/Investigador en
mipymes

= Experto de
Asociacion/Camara
Empresarial

= Experto de Gobierno (area
mipymes)

Cuestionario
cualitativo

cuantitativo vy

Se utilizaron dos tipos de
cuestionarios para la recopilacion
de informacién: uno de naturaleza
cuantitativa y otro cualitativa. El
cuestionario cualitativo se empled
como referencia para llevar a cabo
la encuesta a profundidad
(consultar anexo). El disefio del

cuestionario se orientd hacia la

obtencidn de informacion
pertinente, considerando la
relevancia de las variables

incorporadas para cumplir con los
objetivos establecidos. El disefio se
fundamenté en la revisidon de la
literatura cientifica relacionada con
los distintos aspectos investigados
y en el conocimiento empresarial,
respaldando asi la relevancia de las
variables incorporadas alcanzar los
objetivos establecidos. Las
variables del cuestionario
cuantitativo se evaluaron con una
escala Likert de 1 a 5, donde 1
representa "nada importante" y 5
"muy importante" respecto al
propuesto. En cuanto a las
variables cualitativas, se consulté
abiertamente a los expertos,
solicitdndoles que enumeraran, en
orden de importancia, los cinco
principales problemas que afectan
la competitividad de la mipyme.

Las entrevistas fueron cargadas en
una plataforma en linea
proporcionada por FAEDPYME para
asegurar la recopilacion uniforme
de toda la informacién. Los
investigadores  académicos vy
estudiantes de maestria recibieron
capacitacidon previa sobre el tema
del estudio y el procedimiento de la
entrevista. Estas entrevistas se
hicieron durante marzo, abril y
mayo de 2023. Se asegurd a todos
los participantes, durante todo el
proceso de entrevistas, que la
confidencialidad de la informacion
seria rigurosamente respetada.

Entrevistas en profundidad

Esta informacion se obtuvo a partir
se llevd a cabo mediante
entrevistas en profundidad,
respaldadas por un cuestionario
cuantitativo y otro cualitativo.
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Estas entrevistas, disefiadas para
explorar las acciones cotidianas
relacionadas con los problemas de
mejora de la mipyme, se llevaron a
cabo a través de diversas
modalidades: presencial,
telefénica, virtual. Cada entrevista
tuvo una duracién aproximada de
30 minutos, y su organizacién se
rigi6 por varios aspectos clave:
primero, se explicd el objetivo del
estudio previo a la entrevista,
asegurandose de confirmar la
voluntad, disponibilidad de tiempo
y compromiso del experto para
participar. Durante la entrevista Se
siguid un protocolo definido a
través del cuestionario, tomandose
nota de los aspectos mas
relevantes y, en el caso de
entrevistas presenciales; se
entregd el cuestionario al experto
para su respuesta. Si la entrevista
era virtual, el entrevistador
completaba el cuestionario,
verificando la opinion del experto
en el proceso. Al concluir la
entrevista, se realizo una
verificacibn para asegurar la
correcta recopilacion de los datos.

El método de entrevista consistid
en lo siguiente: antes de Ia
entrevista, se informd al experto
sobre el objetivo del estudio y se le
pidio su consentimiento,
disponibilidad y colaboracién. La
entrevista duré unos 30 minutos y
se realizé en un clima de confianza,
siguiendo un cuestionario
previamente establecido. Se
anotaron los puntos mas
importantes de la entrevista y se
entrego o rellend el cuestionario. Al
finalizar la entrevista, se verificd
que la informacién recogida fuera
correcta

Tratamiento de la informacion
cualitativa

Se analizaron las respuestas
abiertas del cuestionario cualitativo
usando el método de "analisis de
contenido" con el programa NVIVO.
Este software, adecuado para el
anadlisis cualitativo de datos
textuales, se emplea sobre todo en
el campo de la gestién de empresas
y Pymes (Torres & Holguin, 2023;
Hossain, et al., 2022; Handle &
Molloy, 2022). NVIVO es "“un
programa informatico para el
anélisis de datos cualitativos que
permite importar y codificar datos
textuales, editar el texto;
recuperar, revisar y recodificar
datos codificados; buscar

combinaciones de palabras en el
texto o patrones en la codificacion;
e importar o exportar datos a otro
software de analisis cuantitativo”
(Bandara, 2006).

La codificacion implica la
transformacion precisa de los datos
brutos mediante reglas especificas,
logrando su representacion en
indices. Esto permite, en una etapa
posterior, categorizar los
contenidos del estudio. En nuestro
contexto, la informacién generada
por las encuestas en profundidad
(centradas en problemas vy
acciones o propuestas) posibilita la
agrupacion de estos elementos en
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categorias. Tras la categorizacion
de los contenidos, se ponderd
cuantitativamente la importancia
de cada categoria.

En este estudio, se ha utilizado
el método de analisis de
contenido para examinar los
problemas y las propuestas de
las MiPymes en el Peru, a partir
de la informacidon generada por
las encuestas en profundidad.
Este método consiste en
transformar los datos brutos en
indices mediante reglas
especificas, y luego categorizar
los contenidos del estudio segun

criterios preestablecidos.
Finalmente, se pondera
cuantitativamente la

importancia de cada categoria.
El método se aplico de la
siguiente manera: primero, se
codificaron los datos brutos, es
decir, las respuestas abiertas de
los expertos sobre los problemas
y las propuestas de las MiPymes.
Luego, se categorizaron los
contenidos, es decir, se
agruparon los problemas y las
propuestas en categorias
principales, segun su naturaleza
y su relacién. Por ejemplo, en el
bloque de problemas se
obtuvieron 20 categorias
principales, como costos de

energia, inflacién, corrupcién,
tecnologia, etc. Mientras que en
el bloque de propuestas se
obtuvieron 21 categorias
principales, como reduccién de
impuestos, flexibilidad laboral,
formacion de personal,
innovacion, etc. Finalmente, se
ponderaron las categorias, es
decir, se asignaron valores
numeéricos a cada categoria,
segun su frecuencia, su
relevancia o su consenso entre
los expertos. Asi, se pudo
obtener una vision global vy
comparativa de los problemas y
las propuestas de las MiPymes
en el Perd.

Analisis estadistico de los datos
cuantitativos

Mediante un analisis ANOVA, el
cual, permite evaluar si hay
diferencias significativas entre las
medias de las respuestas de los
distintos grupos de expertos, o si
las diferencias se deben al azar.
este método es adecuado para
analizar datos cuantitativos con
una variable dependiente y una o
mas variables independientes
categébricas. En este caso, |la
variable  dependiente es la
respuesta a cada pregunta, y la
variable independiente categorica
es el grupo de expertos.
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3. Obstaculos a los que se enfrentan las mipymes

Alcanzar la competitividad se ha
convertido en gran reto para las
mipymes que actualmente deben
enfrentarse a multiples obstaculos
provenientes del entorno, como
factores externos que modifican y
amenazan su crecimiento, y de su
propia organizacion, que como
factores internos influyen en su
capacidad de enfrentar el cambio.

De acuerdo con McGahan y Porter
(1997) y Rumelt (1991), son los
factores externos los claves para
determinar el éxito o fracaso de
una organizacion, aportando
condiciones que afectan
seriamente su competitividad. Es
asi como los indicadores
econdmicos generales de
crecimiento (PIB), la fluctuacion de
las tasas de interés, la inflacion e
incluso las transformaciones
normativas y fiscales, junto con
otras variables de tipo sectorial
como el comportamiento de los
mercados Yy la transformacién
tecnoldgica, pueden apoyar o ir en
contra de una evolucién apropiada
de las mipymes. No obstante, los
factores internos también
intervienen en su éxito
influenciando el desempefo de la
mipymes al depender de sus
recursos y capacidades para

responder de manera competitiva a
las diferentes situaciones que se les
presentan. La evidencia empirica
(Barney, 1991; Grant, 1991; Gans
& Ryall, 2017) menciona como la
Teoria de los Recursos vy
Capacidades (TRRCC) enfatiza su
importancia, dada la
heterogeneidad y diversidad entre
ellas.

Las oportunidades y amenazas a
las que los enfrenta el entorno,
junto con las fortalezas vy
debilidades que las mismas
mipymes poseen, son las que en un
ejercicio de analisis estratégico
definen su propia condicidn frente
al futuro.

Utilizando una escala de Likert, con
valores de 1 a 5, se midid la
importancia de ambos tipos de
factores, preguntando sobre su
percepcidn como obstaculos v,
como tales, su nivel de impacto en
la organizacion.

3.1. Factores externos

El cuadro 3.1 jerarquiza Ilas
variables que, obstaculizan el
desarrollo de las empresas.

Cuadro 3.1
Nivel de obstaculo de los Factores Externos

Altos costos de energia 3,62
Elevados tipos de interés 3,59
Problemas derivados de la inflacion 3,80
Problemas burocraticos con la Administracion Pablica 3,76
Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a mipymes 3,69
Problemas de corrupcion politica, extorsiones o inseguridad ciudadana 3,91
Alta informalidad de las mipymes 3,81
Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (conexiones, 3,64
infraestructuras de transporte)

Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado laboral 3,62
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Para detallar esta percepcion en el
cuadro 3.2. se refleja la opinién de

los expertos en cuanto a la
influencia de los Factores externos.

Cuadro 3.2
Nivel de obstaculo de los Factores Externos
Categoria de Experto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sig.
Altos costos de energia 3,67 3,33 382 350 3,00 4,33 3,46 500 4,00 -
Elevados tipos de interés 3,00 3,8 357 433 260 500 346 2,00 4,00 -

Problemas derivados de Ia 2,67 3,89 4,04 4,17 2,80 4,67 3,69 500 3,00 -
inflacion

Problemas burocraticos con la

- P, 2,83 389 386 433 380 433 3,69 500 4,00 *ok
Administracion Publica
Ausencia de politicas publicas
y/o programas de apoyo a 3,17 3,22 4,00 3,17 3,80 500 3,58 1,00 4,00 *okx
mipymes
Problemas de corrupcion
politica, extorsiones o 3,17 4,11 4,07 3,83 4,20 4,33 4,15 4,00 3,00 **
inseguridad ciudadana
Alta informalidad de las 3,67 4,33 3,93 4,17 3,80 4,33 3,31 5,00 1,50 *ox

mipymes

Insuficiente infraestructura
logistica regional o nacional
(conexiones, infraestructuras
de transporte)

Dificultad para encontrar
personal cualificado en el 3,17 3,22 3,71 3,17 3,60 3,33 3,92 5,00 3,50 -
mercado laboral

1: Empresario Industria Manufacturera; 2: Empresario Construccion; 3: Empresario Servicios; 4: Empresario
Comercio; 5: Empresario Turismo; 6: Consultor especializado mipymes; 7: Académico/Investigador en
mipymes; 8: Experto de Asociacién/Camara Empresarial; 9: Experto de Gobierno (area mipymes)

En una escala de 1= obstaculo muy poco importante a 5= obstaculo muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

333 3,89 368 3,17 3,60 4,33 3,85 1,00 4,00 -

Si bien en el primer cuadro los
problemas de corrupcion politica,
extorsiones o] inseguridad
ciudadana (3,91), la alta
informalidad de las mipymes (3,81)
y los problemas derivados de la
inflacién (3,8) se configuran como
los obstaculos mas importantes.
Desde la opinién de los expertos
(Cuadro 3.2) Ila ausencia de
politicas publicas y/o programas de
apoyo a mipymes, los problemas
burocraticos con la Administracién
Publica, los problemas de
corrupcién politica, y la alta
informalidad de las mipymes son
los principales obstaculos donde
hay diferencias significativas entre
la opinidn de los expertos.

El obstaculo en comun entre ambas
percepciones demuestra una
preocupacion latente para el sector
de la mipymes. En segunda
instancia, los Problemas de
corrupcién politica, extorsiones o
inseguridad ciudadana, que en el
caso de los expertos ocupan un
segundo  nivel, también se
presentan como un impedimento
recurrente para el desarrollo de las
mipymes.

3.2. Factores internos

Atendiendo a la Teoria de los
Recursos y Capacidades (TRRCC)
(Wernerfelt, 1984), la percepcién
sobre los factores internos que
pueden convertirse en obstaculos,
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asociados entre otros al capital
humano, la planificacion
estratégica, la innovacién, la
calidad y la tecnologia, son
determinantes para entender la
variabilidad del desempefio. En
tanto que esto factores son de de
mas facil manejo por parte de las
empresas, ellas mismas las ven
solo como dificultades que deben
controlar y superar, para poder

competitivas de participacién en el
mercado.

Con relacion a los factores internos
(cuadro 3.3), se observa que la
principal preocupacion general esta
asociada a los problemas de calidad
de productos y servicios (3,74),
seguido de los problemas
relacionados con la cadena logistica
(con proveedores y clientes) (3,70)

mejorar sus condiciones y de Problemas de organizacion y
direccién en la empresa (3,66).
Cuadro 3.3

Nivel de obstaculo de los Factores Internos

Problemas de organizacion y direccion en la empresa 3,66
Problemas de calidad de productos o servicios 3,74
Problemas para acceder a mercados internacionales 3,46
Deficiencia de recursos y procesos tecnoldgicos de la empresa 3,54
Personal de la empresa poco cualificado 3,58
Problemas de morosidad 3,38
Débil cultura empresarial 3,52
Problemas relacionados con innovacion de productos/servicios, procesos y 3,59
gestion

Escaso grado de digitalizacion en la empresa 3,58
Problemas relacionados con la cadena logistica (con proveedores y 3,70
clientes)

Problemas de ciberseguridad en la empresa 3,63
Altos costos asociados a medidas de sostenibilidad (huella carbono, 3,43
residuos)

Dificultad para la transmisiéon generacional de la empresa 3,45

En contraste, a los ojos de los
expertos (Cuadro 3.4), los 3
lugares que representan el mayor
obstaculo son: los problemas de
calidad de productos o servicios, la
deficiencia de recursos y procesos
tecnoldgicos de la empresa y el
personal de la empresa poco
cualificado. Cabe destacar que en
estas cuestiones no hay diferencias

significativas entre expertos. Si hay
diferencias significativas entre la
opinién de los expertos en los
problemas de ciberseguridad y los
altos costos asociados a medidas
de sostenibilidad. Considerando
ambos cuadros, la calidad de
productos y servicios se visualiza
como un problema clave para el
desempefio de las mipymes.
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Cuadro 3.4
Nivel de obstaculo de los Factores Internos
Categoria de Experto

1 2 3 4 5 6 7 8 9  Sig.
Problemas de organizaciony — ; a3 375 375 300 3,00 4,00 4,08 3,00 3,50 -
direccion en la empresa
Problemas de calidad de 2,83 3,67 3,89 3,33 3,60 400 400 3,00 4,00 -
productos o servicios
Problemas para acceder a 3,33 3,56 3,43 3,17 3,40 4,33 3,61 4,00 4,00 -
mercados internacionales
Deficiencia de recursos y
procesos tecnoldgicos de la 3,00 3,67 343 333 3,00 4,33 4,00 5,00 4,50 -
empresa
Personal de la empresa poco 5, o5 333 371 350 3,20 4,33 3,61 500 4,00 -
cualificado
Problemas de morosidad 2,67 3,55 346 367 3,40 4,33 3,31 4,00 2,00 -
Débil cultura empresarial 3,33 3,67 3,64 2,40 3,20 4,00 3,69 4,00 3,50 -
Problemas relacionados con
innovacion de 3,33 3,78 3,71 3,33 3,00 3,67 3,85 3,00 3,00 -
productos/servicios, procesos
y gestién
Escaso grado de digitalizacion 3 15, 389 375 317 3,00 3,33 3,85 2,00 3,50 -
en la empresa
Problemas relacionados con la
cadena logistica (con 3,33 4,00 3,75 4,00 3,40 4,00 3,61 1,00 4,00 -
proveedores y clientes)
Problemas de ciberseguridad 3 33 355 361 350 4,00 4,33 3,60 2,00 4,50 @ *x
en la empresa
Altos costos asoclados a 3,33 3,33 3,71 3,17 4,40 3,67 3,23 1,00 3,50  **
medidas de sostenibilidad
Dificultad para la transmision 3 v 356 357 317 3,60 4,00 3,54 2,00 3,50 -

generacional de la empresa
1: Empresario Industria Manufacturera; 2: Empresario Construccion; 3: Empresario Servicios; 4: Empresario
Comercio; 5: Empresario Turismo; 6: Consultor especializado mipymes; 7: Académico/Investigador en
mipymes; 8: Experto de Asociacion/Camara Empresarial; 9: Experto de Gobierno (area mipymes)

En una escala de 1= obstaculo muy poco importante a 5= obstaculo muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

3.3. Principales obstaculos de inseguridad; informalidad;

las mipymes (analisis infraestructuras; personal
cualitativo) cualificado; organizacion-direccidn;

calidad; internacionalizacion;
Desde la perspectiva de los tecnologia; morosidad; cultura
expertos, el andlisis de los empresarial; innovacion;
principales obstaculos para el digitalizacién; cadena logistica-

desarrollo y desempefio de la
mipymes nos permite entender
mejor el panorama de los retos que
enfrentan. Del contenido de las
respuestas, a través del programa
NVIVO, se establecieron 20
categorias de problemas en los
cuales esta sustentada esta vision:
costos energia; tipos de interés;
inflacion; burocracia
Administracién Publica; corrupcion

proveedores-clientes;
ciberseguridad; medioambiente;
impuestos; costo laboral.

En el siguiente cuadro (3.5) se
puede observar cuales son los
principales obstaculos que
identifican los expertos y alos que
se deben enfrentar las mipymes
peruanas, en contraste con el resto
de Latinoamérica.
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Costos Energia
Acceso a la
financiacion
Inflacion
Burocracia
Administracion
Publica
Corrupcioén,
Inseguridad

Informalidad
Infraestructuras

Personal cualificado
Organizacion-
Direccion

Calidad
Internacionalizacion
Tecnologia
Morosidad

Cultura empresarial
Innovacion
Digitalizacion
Cadena Logistica

proveedores-
clientes

Ciberseguridad
Medioambiente
Impuestos

Costo laboral

Problema 1
°
EXp. %
1 1,6%
9 14,8%
4 6,6%
6 9,8%
5 8,2%
12 19,7%
1,6%
4 6,6%
1 1,6%
2 3,3%
3 4,9%
3 4,9%
0 0,0%
2 3,3%
0 0,0%
0 0,0%
4 6,6%
0 0,0%
0 0,0%
2 3,3%
2 3,3%

Cuadro 3.5
Principales obstaculos de las mipymes (analisis cualitativo)

Problema 2
o
exp, %
0 0,0%
7 11,7%
2 3,3%
10 16,7%
4 6,7%
7 11,7%
0 0,0%
1 1,7%
2 3,3%
0 0,0%
1 1,7%
5 8,3%
0 0,0%
2 3,3%
1 1,7%
0 0,0%
7 11,7%
0,0%
0,0%
10 16,7%
1 1,7%

Problema 3
°
exp. %

1 1,9%
5 9,6%
4  7,7%
11 21,2%
2 3,8%
2 3,8%
3 5,8%
5 9,6%
2 3,8%
1 1,9%
1 1,9%
2 3,8%
0 0,0%
1 1,9%
1 1,9%
2 3,8%
4 7,7%
0 0,0%
0 0,0%
1 1,9%
4  7,7%

Problema 4
o
exp. %
1 1,7%
7 11,7%
3 5,0%
5 8,3%
3 5,0%
5 8,3%
3 5,0%
7 11,7%
3 5,0%
1 1,7%
3 5,0%
5 8,3%
0 0,0%
1 1,7%
2 3,3%
1 1,7%
5 8,3%
1 1,7%
0 0,0%
4 6,7%
0 0,0%

Problema 5
o
exp, %

0 0,0%
3 6,1%
3 6,1%
5 10,2%
3 6,1%
4 8,2%
0 0,0%
6 12,2%
1 2,0%
0 0,0%
1 2,0%
5 10,2%
0 0,0%
2 4,1%
2 4,1%
0 0,0%
4 8,2%
1 2,0%
0 0,0
5 10,2%
4 8,2%
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TOTAL
EXPERTOS

3
31
16

37

17
30

23
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A partir de una clasificaciéon por los
problemas, mencionados en mayor
proporcién, y que consideran mas
relevantes para el desarrollo de las
mipymes, se establece un ranking
de obstaculos asi:

Obstaculo 1: Burocracia de la
administracion publica

Siendo el problema mas
mencionado por los expertos en el
pais (Perl), se asocia directamente
con su puesto a nivel regién (2 en
el ranking de Latinoamérica).
Atendiendo a las normativas y los
procesos que acompafan la
creacién y el desarrollo de las
empresas en los paises
Latinoamericanos, este aspecto es
notable dada la dificultad que
representa para las mipymes
atender todos los requisitos que se
requieren para iniciar operacion y
mantenerla.

Obstaculo 2: Acceso a la
financiacion

Este problema es identificado en el
segundo lugar para los expertos en
Perd, como uno de los mas
preocupantes dada la necesidad de
flujo econdmico para invertir en
mejoras y desarrollos para las
empresas. En contraste con el resto
de Latinoamérica, donde es el
obstaculo numero 1 del ranking.

Obstaculo 3: Informalidad

A diferencia de lo que sucede en
general en Latinoamérica, donde
ocupa un puesto poco importante

mas alld de los 10 reconocibles, en
el caso de Peru la informalidad
representa un reto tanto para la
creacién como para el desarrollo de
las empresas, ya que muchas de
ellas se originan como una forma
de auto empleabilidad y no
pensadas como una fuente de
crecimiento econdémico.

Obstaculo 4: Cadena logistica
proveedores - clientes

Tanto en el pais como en el resto
de Latinoamérica este obstaculo
representa uno de los mas
mencionados por los expertos
como causante de las dificultades
para un buen desempefio de las
empresas.
Obstaculo 5: Personal
cualificado

Aunque se piensa en las mipymes
cOmoO empresas que requieren
pocas capacidades para su
crecimiento, la sentida necesidad
de éstas para enfrentarse a los
retos del cambio es notable de
acuerdo a los expertos quienes,
tanto por volumen de mencion
como valoracién en la escala de
problemas, la ubican en un quinto
lugar. En época de pandemia y
postpandemia uno de los aspectos
que mas refleja este obstaculo son
las habilidades requeridas en
cuanto a digitalizacién, donde se
muestra que a pesar de su impacto
en la construccién de los negocios,
el poco conocimiento del personal
limita el uso de las tecnologias.
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Propuestas de las mipymes
para mejorar su competitividad




4. Propuestas de las mipymes para mejorar su

competitividad
4.1. Propuestas (analisis
cuantitativo)

En busqueda de la competitividad
empresarial, una toma de
decisiones y la ejecucion de
acciones que permitan a las
mipymes capitalizar sus esfuerzos
en un contexto econdmico dificil y
cambiante de manera estratégica,
las instituciones del estado deben
promover politicas y condiciones de
entorno que consideren tanto las
propuestas que nacen de la
dindmica del mercado y sus
competidores como de la
experiencia de los expertos que
han participado de los diferentes
sectores.

La informacién que refleja la
realidad de la situacion, asi como la
percepcion de quienes han
participado de los diferentes
sectores, brinda material para que
puedan fundamentarse acciones
desde la institucionalidad que
apoyen los aspectos claves del
desarrollo de las mipymes (OECD,
2017; Bianchini & Michalkova,
2019).

El cuadro 4.1 muestra el grado de
importancia de las propuestas que
realizan los expertos encuestados
para mejorar la competitividad de
las mipymes.

Cuadro 4.1
Importancia de acciones de mejora de competitividad

Reduccién de impuestos (presion fiscal) 3,74
Aumentar la flexibilidad laboral 3,73
Incrementar las ayudas a la formacién y actualizacién de los RR.HH. 3,84
Incrementar las ayudas a la inversién 3,96
Facilitar mas informacién y mejor asesoramiento a las empresas 3,96
Reduccién de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social 3,61
Reducir la complejidad del ordenamiento juridico 3,74
Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 3,73
Pr_omover un sistema bancario especializado en la financiacion de las 3 80
mipymes !

Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales 3,82
Reduccién de los tramites para la creacion de empresas 3,71
Mayor fomento a la transformacién digital de las mipymes 3,82
Mayor difusién y divulgacién de las ayudas o servicios publicos a mipymes 3,84
Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre empresas 3,87
Facilitar una mayor vinculacidén entre los actores publicos, empresas y 4,17

universidades

Como se puede observar, Ila
propuesta mas importante desde el
ambito de las mipymes es la
referida a facilitar una mayor

vinculacién entre los actores
publicos, empresas y universidades
(4,17), como wuna forma de
incrementar las oportunidades
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competitivas de las diferentes
empresas.

Una segunda propuesta se divide
entre 2 acciones: aumentar la
informacién y mejorar el
asesoramiento a las empresas
(3,96 en ambos casos), como una
medida para incrementar sus
capacidades frente al contexto; e
incrementar las ayudas a |la
inversion, en respuesta al dificil
acceso a la financiacion que se
identificd anteriormente.

Y una tercera menciona el facilitar
procesos de integracion y
cooperacion entre empresas
(3,87), como forma de generar un
sector empresarial que actle de
manera mas robusta a las
necesidades del desarrollo
econdmico.

Si se revisa la opinion de los
expertos frente a las mismas
propuestas, documentada en el
cuadro 4.2.

A pesar de esto, una de ellas es
altamente valorada entre el grupo:
facilitar una mayor vinculacion
entre los actores publicos,

empresas y universidades. En un
segundo nivel, se posicionan el
incrementar las ayudas a la
formacion y actualizacién de los
RR.HH; y facilitar mas informacién
y mejor asesoramiento a las
empresas. Entrando en
concordancia con las altamente
valoradas por el sector empresarial
en general.

Cabe destacar que hay diferencias
significativas entre los expertos en
lo relativo a: reduccion de
impuestos, reduccidn complejidad
de la normativa contable y fiscal,
mayor fomento a la transformacién
digital, mayor difusién y
divulgacion de las ayudas a
mipymes y facilitar los procesos de
integracién y cooperacion.

24



Cuadro 4.2
Propuestas para mejorar la competitividad
Categoria de Experto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Sig.
Reduccidon de impuestos
(presion fiscal) 3,33 4,00 4,25 3,67 2,40 4,00 3,43 5,00
Aumentar la flexibilidad laboral 3,50 4,00 4,00 4,00 3,20 4,33 3,21 5,00
Incrementar las ayudas a la
formacion y actualizacion de 3,33 4,00 4,00 3,67 3,60 4,66 3,64 5,00 4,00 -
los RR.HH.
Incrementar las ayudas a la
inversion
Facilitar mas informacion y
mejor asesoramiento a las 3,16 3,88 4,11 3,83 4,20 4,66 4,00 3,00
empresas
Reduccidén de las cuotas que la
empresa abona para la 3,17 3,77 3,89 4,00 3,40 4,33 3,21 4,00
Seguridad Social
Reducir la complejidad del
ordenamiento juridico
Reducir la complejidad de la
normativa contable y fiscal
Promover un sistema bancario
especializado en la 3,66 3,44 4,07 3,67 3,40 4,00 3,79 3,00 3,00 -
financiacion de las mipymes
Incrementar los incentivos
para el acceso a los mercados 3,17 3,33 4,00 3,67 3,40 4,00 4,07 5,00 3,50 -
internacionales
Reduccién de los tramites para
la creacién de empresas
Mayor fomento a la
transformacién digital de las 3,67 3,22 4,21 3,83 3,40 3,67 3,71 2,00
mipymes
Mayor difusién y divulgacion
de las ayudas o servicios 3,67 3,78 4,11 4,17 3,60 3,00 3,64 2,00 4,00 *
publicos a mipymes
Facilitar procesos de
integracién y cooperacion 3,67 3,78 4,07 4,17 3,60 4,00 3,64 1,00 3,50 *okok
entre empresas
Facilitar una mayor vinculacién
entre los actores publicos, 3,83 4,11 4,14 4,17 4,00 4,33 4,14 5,00 4,00 -
empresas y universidades

2,00 * ok
3,00 -

3,33 3,80 4,14 3,83 4,00 4,66 3,86 5,00 3,00 -

4,00 -

2,00 -

3,17 3,44 4,04 3,40 4,00 3,71 500 3,00 3,00 -

3,33 3,11 4,18 4,00 3,00 4,33 3,50 4,00 2,50 *

3,50 3,44 4,04 3,50 3,00 3,67 3,50 5,00 3,50 -

3,50 Hk

1: Empresario Industria Manufacturera; 2: Empresario Construccion; 3: Empresario Servicios; 4: Empresario
Comercio; 5: Empresario Turismo; 6: Consultor especializado mipymes; 7: Académico/Investigador en
mipymes; 8: Experto de Asociacion/Camara Empresarial; 9: Experto de Gobierno (area mipymes)

En una escala de 1= obstaculo muy poco importante a 5= obstaculo muy importante

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01. (-) no significativa

4.2, Propuestas (analisis competitividad de las mipymes:

cualitativo)

Desde una perspectiva cualitativa,
y haciendo uso del programa
NVIVO, se establecieron 21
categorias de propuestas
necesarias para mejorar la

reduccion impuestos, flexibilidad

laboral, formacion personal,
informacién-asesoramiento,
reducir cuotas seguro social,

reducir complejidad ordenamiento
juridico contable, sistema bancario
centrado mipymes, incentivos
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mercados internacionales, reducir

tramites creacion empresas,
fomento transformacién digital,
tecnologia, innovacion,

subvenciones-ayudas, integracién-
cooperacion-colaboracion,

apoyo a la inflacién y ayuda costes
de energia.

En el cuadro 4.3 se muestran las
principales propuestas para
mejorar la competitividad segun los

vinculacion empresa universidad, expertos Yy a continuacion
cadena logistica proveedores- destacaremos las 5 principales
clientes, calidad, organizacion- propuestas que destacan los
direccion, cultura empresarial, expertos.
Cuadro 4.3
Propuestas para mejorar la competitividad (analisis cualitativo)
Problema 1 Problema 2 Problema 3 Problema 4 Problema 5 TOTAL Rankin
N o Ne o Ne o Ne o Ne o EXPERTOS 9
EXP. ° EXP. ° EXP. ° EXP. ° EXP. °

Reduccion 7 12,1% 7 119% 5 85% 3  46% 7 11,9% 29 2 4
impuestos
Flexibilidad 1 1,7% 4 68% 2 34% 2 31% 2  3,4% 11 ! !
laboral
Formacion 6 10,3% 11 18,6% 13 22,0% 9 13,8% 7 11,9% 46
personal
Ayudas 3 5,2% 1 1,7% 1 1,7% 1 1,5% 2  3,4% 8
Inversion
Informacion - 3 5,2% 2 34% 5 85% 2 31% 2  3,4% 14 °
asesoramiento
Reducir cuotas 1 1,7% 5 85% 2 34% 4 62% 2  3,4% 14
seguro social
Complejidad 4 3
ordenamiento 2 3,4% 0 00% 2 34% 1 15% 4 68% 9
juridico
Sistema
centrado 7 12,1% 5 85% 2 34% 8 123% 3 51% 25
mipymes
Incentivos
mercados 2 3,4% 0 00% 1 1,7% 2 31% 1 1,7% 6
internacionales
Reducir tramites
creacién 0 0,0% 3 51% 5 85% 2 3,1% 2  3,4% 12
empresas
Momento
transformacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,1% 3 5,1% 5
digital

. 2 3,4% 4 68% 2 34% 3 46% 3 51% 14
Tecnologia

g 1 1,7% 1 1,7% 5 85% 2 3,1% 1  1,7% 10 8
Innovacion
Subvenciones - 4 6,9% 4 68% 2 34% 6 92% 4  68% 20 2
ayudas
Integracion -
cooperacion - 0 0,0% 3 5,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,4% 5
colaboracion
Vinculacion
empresa 1 1,7% 2 3,4% 0 0,0% 1 1,5% 0 0,0% 4
universidad
Cadena logistica 3 5
proveedores - 7 12,1% 3 5,1% 6 10,2% 7 10,8% 5 8,5% 28
clientes

0, 0 0 0y (o)

Calidad 1 1,7% 0 00% 0 00% 1 15% 2 3,4% 4
Organizacion - 8 13,8% 3 51% 2 34% 6 92% 6 10,2% 25 5 6
direccion
Cultura 1 1,7% 0 00% 3 51% 2 31% 1 17% 7 7
empresarial

g 1 1,7% 1 1,7% 1 1,5% 1 15% 0 0,0% 4
Inflaciéon
Costes de 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0
energia
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Propuesta 1: Formacion de
personal

Al igual que se identifica en la
region de Latinoamérica, los
expertos consideran que esta
propuesta es clave para impulsar el
desarrollo empresarial del Peru. La
formacion se considera una
herramienta clave, tanto como
para clasificar con valoraciones
muy altas entre las propuestas de
importancia.

Propuesta 2: Reduccion de
impuestos

Como manera de aminorar el peso
de las obligaciones econdmicas y
facilitar un estado financiero que
acompafie la formalidad, esta
propuesta se reconoce entre los
expertos del pais como la segunda
mas importante, en concordancia
con un significativo cuarto lugar a
nivel de la region latinoamericana.

Propuesta 3: Cadena logistica
proveedores - clientes

Un adecuado proceso de
fortalecimiento de la cadena

logistica permite mejorar la
respuesta frente a la
transformacion del mercado. El
tercer puesto en la escala de
propuesta para Perd, y el cuarto
entre las de la regién de
Latinoamérica, destaca la
preocupacion por lograrlo.

Propuesta 4: Sistema bancario
centrado en mipymes
Nuevamente, como acciéon en
respuesta al obstaculo que
representa el acceso financiero, los
expertos la catalogan como una de
las propuestas claves para mejorar
el desempefo de las empresas. De
igual manera sucede en el resto de
Latinoamérica.

Propuesta 5: Organizacion -
direccion

Por ultimo, entre las propuestas de
acciones a tomar para el desarrollo
de las mipymes, el mejorar la
estructura y los procesos de
direccion representa una
oportunidad para enfrentar el
cambio.
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Anexo. Cuestionario cuantitativo y cualitativo

Estrategias para mejorar la competitividad de la MIPyME en Iberoamérica
(La informacion brindada a partir de este cuestionario sera tratada con confidencialidad y para los usos pertinentes de la
realizacion del estudio)

APELLIDOS: NOMBRE:
EMPRESA O INSTITUCION:

Email:

1. Edad: afios 2. Localidad: 3. Pais:

4. Género: Y Mujer 1 Y Hombre 0

5. Experto perteneciente a: (SENALE SOLO UNA RESPUESTA)

Y Empresa Industria Manufacturera 1 Y Empresa Construccion 2 Y Empresa Servicios 3

Y Empresa Comercio 4 Y Empresa Turismo 5 Y Consultor especializado mipymes 6
Y Académico/Investigador 7 Y Asociaciéon/Camara Empresarial 8 Y Gobierno (area mipyme) 9

Y Otros 10 i e

PARA EMPRESARIOS: 1. Indique el grado de importancia que Nada Muy
tiene para su empresa los problemas relacionados con: Importante Importante

PARA RESTO DE EXPERTOS: 1. Indique el grado de
importancia que tienen en el entorno econémico de su
region (estado, provincia, etc.) los problemas relacionados
con:

ES MUY IMPORTANTE GRADUAR CONVENIENTEMENTE EL GRADO
DE IMPORTANCIADE1AS

FACTORES EXTERNOS RELACIONADOS CON EL ENTORNO

Altos costos de energia 1 2 3 4 5
Elevados tipos de interés 1 2 3 4 5
Problemas derivados de la inflacion 1 2 3 4 5
Problemas burocraticos con la Administracién Publica 1 2 3 4 5
Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a mipymes 1 2 3 4 5
Problemas de corrupcion politica, extorsiones o inseguridad 1 2 3 4 5
ciudadana

Alta informalidad de las mipymes 1 2 3 4 5
Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional 1 2 3 4 5
(conexiones, infraestructuras de transporte)

Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado 1 2 3 4 5
laboral

FACTORES INTERNOS RELACIONADOS CON LA EMPRESA

Problemas de organizacién y direccion en la empresa 1 2 3 4 5
Problemas de calidad de productos o servicios 1 2 3 4 5
Problemas para acceder a mercados internacionales 1 2 3 4 5
Deficiencia de recursos y procesos tecnoldgicos de la empresa 1 2 3 4 5
Personal de la empresa poco cualificado 1 2 3 4 5
Problemas de morosidad 1 2 3 4 5
Débil cultura empresarial 1 2 3 4 5
Problemas relacionados con innovacidn de productos/servicios, 1 2 3 4 5
procesos y gestion

Escaso grado de digitalizacion en la empresa 1 2 3 4 5
Problemas relacionados con la cadena logistica (con proveedores 1 2 3 4 5
y clientes)

Problemas de ciberseguridad en la empresa 1 2 3 4 5
Altos costos asociados a medidas de sostenibilidad (huella 1 2 3 4 5
carbono, residuos, )

Dificultad para la transmision generacional de la empresa 1 2 3 4 5
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2. Indique el nivel de importancia de las siguientes Nada Muy
acciones para el desarrollo futuro de la mypyme: Importante Importante
Reduccidn de impuestos (presion fiscal) 1 2 4 5
Aumentar la flexibilidad laboral 1 2 4 5
Incrementar las ayudas a la formacién y actualizacién de 1 2 4 5
los RR.HH.

Incrementar las ayudas a la inversion 1 2 4 5
Facilitar mas informacion y mejor asesoramiento a las 1 2 4 5
empresas

Reduccion de las cuotas que la empresa abona para la 1 2 4 5
Seguridad Social

Reducir la complejidad del ordenamiento juridico 1 2 4 5
Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 1 2 4 5
Promover un sistema bancario especializado en la 1 2 4 5
financiacion de las mipymes

Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados 1 2 4 5
internacionales

Reduccién de los tramites para la creacion de empresas 1 2 4 5
Mayor fomento a la transformacién digital de las mipymes 1 2 4 5
Mayor difusion y divulgacidon de las ayudas o servicios 1 2 4 5
publicos a mipymes

Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre 1 2 4 5
empresas

Facilitar una mayor vinculacién entre los actores publicos, 1 2 4 5

empresas y universidades
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3. Enumere, por orden de importancia, los cinco principales problemas que limitan
la competitividad de la mipyme.

PROBLEMA 1
(Maximo 300 caracteres)

PROBLEMA 2
(Maximo 300 caracteres)

PROBLEMA 3
(Maximo 300 caracteres)

PROBLEMA 4
(Maximo 300 caracteres)

PROBLEMA 5
(Maximo 300 caracteres)
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4. Enumere, por orden de importancia, las cinco principales acciones para mejorar

la competitividad de la mipyme.

1
(Maximo 300 caracteres)

2
(Maximo 300 caracteres)

3
(Maximo 300 caracteres)

4
(Maximo 300 caracteres)

5
(Maximo 300 caracteres)
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FAEDPYME ha conformado en los dultimos afios una Red
Internacional de Investigacion en pymes que facilita a los
investigadores compartir recursos, proyectos y resultados de
investigacion que se utilizan en las instituciones de educacién
superior e investigacién, en el campo de las disciplinas econdmicas
y de la empresa, aplicados a las pymes. La finalidad de la red es
mantener un espacio de colaboracién, dentro de los ambitos
econdmico y social de las pymes, tanto a nivel nacional como
internacional, en orden a realizar conjuntamente actividades y
trabajos de estudio, docencia e investigacidn, a facilitar y promover
el intercambio de informacién y del conocimiento, y el
asesoramiento mutuo, asi como a desarrollar aquellos otros
proyectos que resulten de interés comun. Adicionalmente,
FAEDPYME impulsa la relacién entre la Universidad, la empresa y
la Administracion Publica, conectando a la red de investigadores
que trabajan en el campo de la pyme con su entorno empresarial
y los agentes econdmicos y sociales. Todo ello con el objetivo de la
aplicabilidad de la investigacion, la formacion y la transferencia del

conocimiento.
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